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PROJEKTOWANIE ZROWNOWAZONEJ ORGANIZACJI MEDIALNEJ:

KANWA MODELU BIZNESOWEGO IMS

Zroéwnowazona organizacja medialna potrzebuje czego§ wiecej niz pieniedzy.
Potrzebuje jasnej wizji i misji, a takze struktur, kompetencji i zasoboéw niezbegdnych do
jej dlugofalowego utrzymania. Kanwa modelu biznesowego IMS (IMS Business Model
Canvas) pomaga organizacjom medialnym spdjnie powigza¢ ich misje¢ redakcyjna,
potrzeby odbiorcow, potencjat organizacji i decyzje finansowe.

Jest to szczegbdlnie wazne w §rodowisku finansowania mediow, ktore staje si¢ coraz
bardziej rozproszone i nieprzewidywalne. Zrodtem zasobéw moga byé odbiorcy, $rodki
publiczne, finansowanie filantropijne, dziatalno§¢ komercyjna lub kapitat prywatny,
przy czym kazde z nich wiaze si¢ z odmiennymi oczekiwaniami, harmonogramami i
warunkami. Zeby sprawnie poruszaé si¢ w tym zlozonym $rodowisku, organizacje
medialne musza jasno okresli¢ swoja tozsamos$¢, wartos¢, ktora tworza oraz sposob, w
jaki ich model calo$ciowo wspiera zardOwno zaangazowane publicznie dziennikarstwo,
jak 1 dlugoterminowa odporno$¢ organizacyjna.

Nie istnieje jeden uniwersalny model biznesowy, ktory sprawdzatby si¢ we wszystkich
mediach. Kazda organizacja musi wypracowa¢ wlasne podejécie, uwzgledniajace
wewnetrzne uwarunkowania, takie jak misja i potencjal organizacyjny, relacje z
odbiorcami i innymi kluczowymi interesariuszami, a takze zewngtrzny kontekst
polityczny i rynkowy. Dlatego model IMS dla zréwnowazonej organizacji medialnej
faczy trzy kluczowe wymiary: warto§ciowa i zréoznicowang oferte, ktéra odpowiada na
potrzeby odbiorcow, rentowny model przychodowy oraz odpowiedni model
organizacyjny dostosowany do realiéw danego rynku.

Wymiary te sg wspotzalezne i musza by¢ wzajemnie spdjne. Przed przegladem modelu
biznesowego organizacje medialne powinny uwzgledni¢ i jasno sformutowad, najlepiej
na pi$mie, nastgpujace fundamenty:

e Misja — powdd istnienia organizacji medialne;j
o Wizja — jej dlugoterminowy kierunek

o  Wartosci — zasady, ktore wptywaja na podejmowanie decyzji i ksztattuja
kulture

Q Potrzebujesz pomocy? Zapoznaj si¢ z podrecznikiem Values, value, and impact

handbook | IMS

Kanwa modelu biznesowego IMS pomaga organizacjom medialnym caloSciowo
zrozumie¢ sposob tworzenia, dostarczania i przechwytywania warto$ci w kluczowych
obszarach, takich jak odbiorcy, tresci, wpltyw, przychody, koszty, technologia, dane,
partnerstwa, ludzie i procesy. Tworzy tez ramy, ktoére mogag stuzy¢ jako punkt wyjscia
do dalszego planowania strategicznego.

Kanwa najlepiej sprawdza si¢ jako narzedzie iteracyjne. Menedzerowie organizacji
medialnych moga rozpoczaé¢ prace od obszarow, ktore znaja najlepiej — takich jak
segmenty odbiorcow, dzialalno$¢ redakcyjna czy kanaly dystrybucji — i stopniowo
rozwija¢ analize, identyfikujac powiazania, luki i szanse. Kanwa wspiera refleksje,
dyskusje strategiczng i planowanie dziatan, a jednocze$nie pomaga zespotom zrozumie¢,
gdzie tkwig ich najwigksze atuty, a ktdre obszary wymagaja dalszego rozwoju.

Kanwa modelu biznesowego IMS pomaga integrowaé myS$lenie redakcyjne,
organizacyjne i finansowe. Nie jest sztywng formuta, lecz ramg do ciaglej analizy,
adaptacji i podejmowania decyzji, stuzac zaro6wno jako narzg¢dzie planowania, jak i
praktyczne wsparcie w budowaniu dlugoterminowej trwato$ci organizacji.
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PROPOZYCJA WARTOSCI
SPOLECZNEJ

Jaka jest Twoja niepowtarzalna
oferta? Jakie problemy odbiorcéw
pomagasz rozwiazywac?

SEGMENTY ODBIORCOW

Kim sg Twoi odbiorcy docelowi?
Czy rozumiesz ich potrzeby
dotyczace tresci? Jak do nich
docierasz, angazujesz ich i rozwijasz
swoja publicznos¢? Jakie sg ich
nawyki zwigzane z konsumpcja
tresci?

KANALY DYSTRYBUCJI

Jak i kiedy dostarczasz tresci?

W jakich formatach i na jakich
platformach? Wymien je wedhug
waznosci.

Czy planujesz korzystac z innych
kanatow? Jak mozesz wykorzystac¢
nowe kanaly, aby zwigkszy¢ zasieg i
dostarczy¢ warto$¢ odbiorcom?

WPLYW

Jakiego rodzaju wptyw ma mie¢
Twoje dziennikarstwo i na kogo? Jak
Zmierzysz wywierany przez nie
wplyw? Po czym poznasz, ze
osiaggasz sukces?

Q. |mpact Framework for Media
Projects Toolkit | IMS

BUDOWANIE pDBIORC()W |
SPOLECZNOSCI

Jak angazujesz swoja grupe
docelowa, zarowno online, jak i
offline? Co robisz, aby tworzy¢ silna
spoteczno$¢ lojalnych odbiorcow?
Jak mozesz dalej wzmacniaé lub
rozwija¢ swoja spotecznos$¢? Kto
pomaga Ci rozwijaé t¢ dzialalno$¢?

DZIALANIA

Jakie sa Twoje kluczowe dziatania i
produkty redakcyjne? Co oferujesz
za pomocg swoich tresci?

W ktorych obszarach Twoje
dziatania tworza najwigksza
warto$¢ 1 dla kogo? Jak korzystaja
na tym odbiorcy/klienci?

Czym Twoje tresci wyrozniajg si¢
na tle bezposredniej i posredniej
konkurencji?

STRUMIENIE PRZYCHODOW

Jakie sg Twoje obecne strumienie przychodow?

Ktoére z nich sg powigzane z odbiorcami (np. darowizny,
mikroptatnosci, cztonkostwa lub subskrypcje)? Za co
jeszcze odbiorcy, klienci lub partnerzy mogliby chciec¢
zaptacic?

Jakie formy reklamy stosujesz i jaki majg zwrot z
inwestycji?

Ktore przychody pochodza z innych rodzajow dziatalnosci
(np. ustug, ptatnych partnerstw lub produktow)?

Na ile zdywersyfikowane sg Twoje strumienie przychodow?
Jakie strategie cenowe warto rozwazy¢?

Jaki jest Twoj miks kapitatowy? W jakim stopniu zalezysz
od finansowania grantowego i jakie inne formy kapitatu
moglyby si¢ sprawdzic?

Wskaz co najmniej dwa nowe strumienie przychodow, ktore
chcesz przetestowaé w ciggu najblizszych 3-6 miesigcy.

Q, The Entrepreneurial Journalism Playbook | IMS

KOSZTY

Jakie sa Twoje gtowne koszty? Wymien je wedtug wielkoS$ci
(np. personel, koszty platform, narzedzia Al, pozyskiwanie
klientow).

Ktore z kluczowych dziatan redakcyjnych generuja
najwyzsze koszty?

Jaka jest prognoza budzetu na najblizsze 12 miesiecy?

Jaka jest analiza kosztéw i przychodow?

Ktore koszty sg state, a ktére zmienne?

Czy chcesz si¢ rozwija¢ — a jesli tak, to w jaki sposob?
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Z jakiej infrastruktury cyfrowej
(sztuczna inteligencja,
oprogramowanie, narzedzia, CRM,
systemy zarzadzania tre$cia)
korzystasz w swojej dziatalno$ci?
Jak istniejgca infrastruktura wspiera
Twoje dziatania redakcyjne, rozwdj
odbiorcow i dziatalnos¢ biznesowa?
Jakie sg jej braki lub ograniczenia i
co nalezatoby usprawnic?

MARKI

Jakimi badaniami rynku dysponujesz
lub jakich potrzebujesz?

Jakie profile klientow posiadasz lub
jakich potrzebujesz?

Jak budujesz marke, promujesz i
reklamujesz swoje medium oraz
oferowane przez nie wartosci,
produkty i ustugi?

ORGANIZACJA

Jak wyglada struktura
organizacyjna (wtasnos¢, status
prawny, zespot zarzadzajacy)?
Jaki jest status prawny organizacji
(np. organizacja non-profit lub
nastawiona na zysk) i jak wplywa
on na dziatalno$¢ finansowg?
Jakimi kompetencjami dysponuje
obecnie Twoj zespot i gdzie sa
luki? Jakie s3 jego najmocniejsze i
najstabsze strony?

Jak wyglada kultura przywodztwa i
$ciezka rozwoju kadr?

WPLYW KLUCZOWI INTERESARIUSZE DZIALANIA ANALITYKA DANYCH
Na czym opieraja si¢ Twoje W jaki sposob zbierasz i wykorzystujesz dane, aby lepiej
strategiczne partnerstwa i jaka poznawaé odbiorcow i mierzy¢ skutecznos¢ publikowanych
warto$¢ tworza? Kim sa Twoi tresci?
kluczowi partnerzy i ktorzy z nich sa Z jakimi wyzwaniami mierzysz si¢ w zakresie
najwazniejsi dla tego, co robisz? bezpieczenstwa cyfrowego, gromadzenia, analizy i
Od kogo zalezysz? Kto jest zalezny przechowywania danych?
od Ciebie? W jaki sposob te wyzwania utrudniajg generowanie
Jaka role pelnig Twoi kluczowi przychodoéw?
partnerzy (np. w obszarze tresci, Z jakich technologii lub narze¢dzi cyfrowych mozesz
dystrybucji, technologii, przychodow, skorzystac, aby bardziej systematycznie zbierac,
finansowania)? przechowywac i analizowac dane?
INFRASTRUKTURA CYFROWA | MARKETING | BUDOWANIE LUDZIE | ZARZADZANIE RAMY PROCESOW ORGANIZACYJNYCH

Co zajmuje najwigcej czasu?

Jak dzieli si¢ i monitoruje zadania? Jak podejmuje si¢
decyzje w strukturze organizacyjnej?

Jakie technologie mogtyby usprawni¢ procesy i zwigkszy¢
efektywnos$¢ pracy?
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WDRAZANIE TECHNOLOGII

Jakie technologie i narz¢dzia
sztucznej inteligencji sa aktywnie
wykorzystywane w Twoich
podstawowych procesach
(redakcyjnych, dotyczacych
odbiorcow, biznesowych)?

Jakie najwazniejsze zmiany
technologiczne juz odczuwasz lub
przewidujesz?

Jak podejmujesz decyzje o wdrazaniu
nowych technologii, w tym Al i jak
do tego podchodzisz (kryteria,
proces, kluczowe kwestie)?

KONTEKST | OTOCZENIE

Jak poznajesz, monitorujesz i
analizujesz otoczenie, w ktorym
dziatasz?

Jakie czynniki polityczne,
gospodarcze, prawne i spoteczne
wplywaja na Twoja dziatalnosc?

Jakie ograniczenia i mozliwos$ci
tworza?

Jakie napotykasz kluczowe
zewnetrzne wyzwania, ryzyka lub
zagrozenia (cyfrowe, fizyczne,
prawne, polityczne, gospodarcze)?
Jak te czynniki wptywaja na Twoja
dzialalno$¢, tresci oraz

STANDARDY ZAWODOWE |
ETYCZNE

Jakie polityki, regulacje i standardy
etyczne wyznaczajg ramy Twojej
pracy? Kto odpowiada za ich
przestrzeganie i jakie masz w tym
zakresie luki?

RAMY PROCESOW ORGANIZACYJNYCH
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