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MEDIAVALLALKOZAS KIALAKITASA: AZ IMS UZLETI MODELL

Egy fenntarthat6 médiavallalkozasnak nem csupan pénzre van sziiksége: vilagos
jovoképre és kiildetésre, valamint olyan struktirakra, kapacitdsokra és
er6forrasokra, amelyek biztositjak a hosszu tavi mikodését. Az IMS lizleti
modellje abban segiti a médiumokat, hogy Osszehangoljak a szerkesztdségi
alapelveiket a kozonség igényeivel, a szervezeti adottsagaikkal és a pénziigyi
dontéseikkel.

Ez kiilonosen most fontos, amikor a média finanszirozasi kdrnyezete egyre
inkabb kiszamithatatlanna és bizonytalanna valik. A forrasok szarmazhatnak az
olvasoktol, a kozonségtol, allami timogatasokbol, adomanyokbdl, kereskedelmi
tevékenységb6l vagy magantokébol, viszont minden forrds mas-mas
elvarasokkal, hataridokkel és feltételekkel miikddik. Ahhoz, hogy eligazodjanak
ebben az Osszetett rendszerben, a médiumoknak tisztaban kell lenniiik azzal, kik
ok, milyen értéket teremtenek, és hogy a teljes mikddési modelljik miként
szolgalja egyszerre a kdzérdekil, mindségi Gijsagirast és a szervezet hossza tava
fennmaradasat.

Nincs olyan altalanos iizleti modell, amely valamennyi médiumra egyforman
rahuzhaté. Minden szervezetnek sajat megkozelitést kell kidolgoznia, amelyet
olyan belsé tényezok alakitanak, mint a kiildetése és bels6 eréforrasai, valamint
a kozonséggel és a tobbi kulcsfontossagli szereplovel fenntartott kapcsolata,
illetve a kiils6 politikai €s piaci kornyezet. Az IMS fenntarthaté médiaszervezeti
modellje ezért harom alapvetd teriiletet fog Ossze: a kozonség igényeire épiilo,
egyedi és értékes tartalmi kinalatot; miikodoképes bevételi modellt; valamint
olyan tamogatd szervezeti felépitést, amely igazodik az adott piaci
sajatossagokhoz.

Ezek a tényezok kolcsonodsen fiiggenek egymastol, és ossze kell hangolni dket.
Az iizleti modell feliilvizsgalata el6tt a médiaszervezeteknek tisztazniuk kell, és
— idedlis esetben irasban is — a kovetkezo alapelveket kell megfogalmazniuk:

o Kiildetés — miért 1étezik a médiaszervezet?

Jovokép — hosszl tdvon merre tart a médium?

o Ertékek — alapelvek, amelyek a dontéseket vezérlik és alakitjék a
szervezeti kultrat.

Q Segitségre van sziiksége? Lasd: Alapelvek, értékteremtés és tarsadalmi
hatas - Kézikonyv | IMS

Az IMS iizleti modellje segit a médiavallalkozasoknak atfogd képet alkotni
arrol, hogy a kulcsfontossagt teriileteken keresztiil miként hoznak létre,
kozvetitenek, és valtanak valodi értékre kiillonbozé folyamatokat, — ideértve a
kozonséget, a tartalmat, a tirsadalmi hatast, a bevételeket, a koltségeket, a
technologiat, az adatokat, a partnerségeket, a stabot és a munkafolyamatokat. Ez
a modell olyan kulcsfontossagu keretet biztosit, amely megalapozza a tovabbi
stratégiai tervezést.

A modellt leginkabb 1épésrol 1épésre, folyamatos finomhangolassal érdemes
hasznalni. A médiavezetok elindulhatnak a szamukra leginkabb ismert
tertiletekrdl — mint példaul a k6zonségszegmensek, a szerkesztéségi feladatok
vagy a terjesztési csatorndk —, majd onnan kiindulva tarhatjdk fel az
Osszefiiggéseket, a hianyossagokat és a lehet6ségeket. A modell kivaldéan
tamogatja a helyzetértékelést, a stratégiai egyeztetéseket és a gyakorlati
tervezést, mikozben segit a csapatoknak tisztan latni, hol rejlenek a legnagyobb
értékeik, és mely teriileteken van sziikség tovabbi fejlesztésre.

Az IMS iizleti modellje segit 6sszehangolni a szerkesztoi, szervezeti és pénziigyi
gondolkodast. Nem egy kbbe vésett szabaly, hanem a folyamatos elemzés,
alkalmazkodas és dontéshozatal keretrendszere — igy egyszerre szolgal stratégiai
tervezési eszkozként és gyakorlati utmutatoként a hosszll tava fennmaradas
biztositasahoz.
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A KOZOSSEG SZAMARA
TEREMTETT ERTEK

Mi az Onok egyedi ajanlata?
A kozonség mely problémainak
megoldasaban segit?

KOZONSEGSZEGMENSEK

Ki a célkozonségiik? Tisztaban
vannak a kozonségiik
tartalomfogyasztasi szokasaival?
Hogyan érik el, hogyan vonjak be és
hogyan novelik a kozonségbazisukat?
Milyen tartalomfogyasztasi szokasok
jellemzik az olvasdikat/nézdiket?

TERJESZTESI CSATORNAK

Hogyan és mikor juttatjak el a
tartalmaikat a kdzonségiikhoz?
Milyen formatumokban és mely
platformokon? Soroljak fel ezeket
fontossagi sorrendben.

Tervezik-e mas csatornak hasznalatat
is? Hogyan tudjak felhasznalni az 4j
csatornakat az elérés novelésére s
arra, hogy értéket teremtsenek a
kozonségiiknek?

HATAS

Milyen hatast szeretnének elérni az
ujsagirassal, és kiknél? Hogyan mérik
majd tevékenységiik, tartalmaik
hatasat? Honnan tudjak majd, hogy
sikeresek?

Q Hatasvizsgalati atmutaté

médiaprojektekhez | IMS

KOZONSEG- ES
KOZOSSEGEPITES

Hogyan vonjak be célkozonségiiket
az online és az offline térben? Mit
tesz azért, hogy hiiséges kovetokbol
erds kozosséget épitsenek? Hogyan
tudjak tovabb erdsiteni vagy boviteni
a kozosségiiket? Ki segit Onoknek a
tovabblépésben?

TEVEKENYSEGEK

Melyek a legfontosabb szerkeszt6i
tevékenységeik és termékeik? Mit
kinalnak a tartalmaikon keresztiil?

A tartalmaik hol teremtik a
legnagyobb értéket, és kiknek?
Hogyan valnak ezek az olvasoik, a
hallgatoik vagy a partnereik
javara?

Tartalmuk miben tér el a kdzvetlen
¢és kozvetett versenytarsaik
kinalatat6l?

BEVETELFORRASOK

Melyek a jelenlegi bevételi forrasaik?

Mely bevételeik szarmaznak kozvetleniil a kozonségiiktol
(pl. adomanyok, mikrofizetések, tamogatodi tagsagok vagy
elofizetések)? Mi az a plusz, amiért az olvasoik, hallgatoik,
iigyfeleik vagy partnereik hajlandok lennének még fizetni?

Milyen hirdetési formak érhetdk el Onoknél, és mit kapnak
a hirdetdk cserébe a pénziikért?

Mely bevételeik szarmaznak egyéb tevékenységekbol (pl.
szolgaltatasok, fizetett egyiittmiikodések vagy termékek)?

Mennyire diverzifikaltak a bevételi forrasaik? Milyen
arazasi stratégiakat érdemes figyelembe venniiik?

Hogyan épiil fel a tokeszerkezetiikk? Mennyire fiiggenek a
palyazati tamogatasoktol, és milyen mas tékeformak
jOhetnének szoba a szervezetnél?

Nevezzenek meg legalabb két 0j bevételi forrast, amelyet a
kovetkezé 3—6 honapban szeretnének kiprobalni.

Q A vallalkozéi Gjsagiras kézikényve | IMS

KOLTSEGEK

Melyek a legnagyobb kiadasaik? Soroljak fel ezeket a
nagysagrendi sorrendben (pl. személyi jellegii kiadasok,
platformkoltségek, Al-eszkozok, ligyfélszerzés).

Melyik szerkeszt6i alaptevékenységiik viszi el a legtobb
pénzt?

Hogyan néz ki a pénziigyi terviik a kovetkezo 12 hénapra?
Mit mutat a kiadéasaik és bevételeik elemzése?

A koltségeik koziil melyek allanddak és melyek valtozoak?

Tervezik-e a szervezet ndvekedését — és ha igen, hogyan?
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HATAS

KULCSFONTOSSAGU
PARTNEREK ES SZEREPLOK

Milyen stratégiai egyiittmiikodéseik
vannak, és milyen értéket
teremtenek? Kik a legfontosabb
partnereik, és kik azok, akik a
leginkabb nélkiilozhetetlenek a
tevékenységiikhoz?

Kire tamaszkodnak a miikddésiik
soran? Kik szamitanak Onokre?
Milyen szerepet toltenek be a
legfontosabb partnereik (pl. a
tartalomgyartasban, a terjesztésben, a
technologiaban, a bevételszerzésben,
a finanszirozas soran)?

TEVEKENYSEGEK

ADATELEMZES

Hogyan gytijtenek és hasznalnak fel adatokat a kozonségiik
megismeréséhez,s honnan tudjak, mely tartalmuk volt
sikeres?

Milyen kihivasokkal szembesiilnek a digitalis biztonsag,
valamint az adatok gy(ijtése, elemzése és tarolasa soran?
Mindezek hogyan hatraltatjak a bevételek novelését?
Milyen technologidk vagy digitalis eszkdzok segithetnének
abban, hogy tudatosabban és rendszerezettebben gytijtsék,
taroljak és elemezzék az adatokat?

DIGITALIS INFRASTRUKTURA

Milyen digitalis infrastrukturat
(mesterséges intelligenciat,
szoftvereket, munkaeszkozoket,
igyfélkapcsolati rendszereket
[CRM], tartalomkezel6 rendszereket
[CMS]) hasznalnak a
miikodésiikhoz?

A meglévo infrastruktura hogyan
segiti a szerkesztdségi,
kozonseégépitési, és tlizleti
tevékenységeiket?

Milyen hianyossagok vagy
mindennapi nehézségek jellemzik a
jelenlegi rendszeriiket, és mire lenne
sziikségiik a fejlesztés¢hez?

MARKETING ES
MARKAEPITES

Milyen piackutatési adatokkal
rendelkeznek, vagy milyenekre lenne
sziikségiik?

Milyen tigyfél- / olvasoi profilokkal
rendelkeznek (vagy milyenekre lenne
sziikségiik)?

Hogyan épitik a markajukat, hogyan
népszertsitik és hirdetik a
médiajukat, annak értékeit, termékeit
€s szolgaltatasait?

SZERVEZETI FELEPITES ES
IRANYITAS

Milyen a szervezeti struktarajuk
(tulajdonosi szerkezet, jogi forma,
vezetdség)?

Mi a hivatalos bejegyzési formajuk
(pl. nonprofit vagy profitorientalt),
¢és ez miként hatarozza meg a
pénziigyi miikodésiiket?

Jelenleg milyen készségekkel
rendelkezik a csapatuk, és hol latjak
a legnagyobb hianyossagokat?
Melyek a csapat legerdsebb és
leginkabb fejlesztend? tertiletei?
Hogyan miikodik a vezetés, és
hogyan épitik ki a jov6 csapatat, a
szakmai utanpotlast?

FOLYAMATOK ES MUKODESI KERETEK

Mi veszi el a legtobb idejiiket?

Hogyan osztjak el és kovetik nyomon a feladatokat? Miként
sziiletnek a dontések a szervezeten beliil?

Milyen technologidk segithetnének hatékonyabba tenni a
munkafolyamataikat?
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UJ TECHNOLOGIAK
ALKALMAZASA

Milyen technologiakat €s mesterséges
intelligenciat hasznalnak aktivan az
alapveté munkafolyamataikban (a
tartalomgyartas, a kdzonségépités és
az lizleti mikodés terén)?

Melyek a legfontosabb technologiai
valtozasok, amelyekkel jelenleg
szembesiilnek, vagy amelyekre
szamitanak a jovében?

Hogyan dontenek az 0j technologiak,
kozte a mesterséges intelligencia
bevezetésérdl, és hogyan kozelitik
meg ezt a folyamatot (kritériumok,
1épések, fobb szempontok)

KONTEXTUS ES KORNYEZET

Miként mérik fel, kdvetik nyomon és
kezelik a miikodésiiket befolyasold
kornyezetet?

Milyen politikai, gazdasagi, jogi és
tarsadalmi tényezok befolyasoljak a
miikodésiiket? Ezek miben
hatraltatjak a szervezetet €s milyen
lehetéségeket nyitnak meg?

Melyek azok a legf6bb kiilso
veszélyek és kockazatok (digitalis,
fizikai, jogi, politikai, gazdasagi),
amelyekkel szembe kell nézniiik?
Hogyan hatnak ezek a tényezok a
napi mukodésiikre, tartalmaikra €s a
hosszu tavu fenntarthatéosagukra

SZAKMAI ES ETIKAI NORMAK

Milyen iranyelvek, belsé
szabalyozasok és etikai normak
vezérlik a munkajukat? Ki felels
ezek betartasaért, és milyen
hianyossagok jellemzik a
szervezetet ezen a téren?

FOLYAMATOK ES MUKODESI KERETEK
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