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Rozwdj produktow daje zespotom redakcyjnym praktyczny system przeksztatcania ogoélnych pomystow w formaty
tresci, ktore skutecznie trafiajg do odbiorcow i odpowiadaja na ich potrzeby.

Stowo ,,produkt” moze wydawac si¢ nie na miejscu w kontekscie redakcyjnym. Tradycyjnie organizacje medialne
koncentrujg si¢ na materiatach, formatach i obszarach tematycznych. Jednak kazdy format tresci zaprojektowany z
mysla o okreslonej grupie odbiorcow i konkretnym celu jest w istocie produktem — podcast, cotygodniowy
newsletter czy cykl wideo to wszystko produkty.

Rozwoj produktéw zapewnia uporzadkowang metodg tworzenia, testowania i wprowadzania nowych formatow,
dzieki czemu zasoby inwestuje si¢ wylacznie w koncepcje faktycznie cenione przez odbiorcow.

W tradycyjnym modelu zdarza sig¢, ze zespoly redakcyjne pos§wigcaja pot roku na prace nad uruchomieniem nowego
formatu, a wynik okazuje si¢ rozczarowujgcy. Podej$cie oparte na rozwoju produktu pozwala natomiast stworzy¢
uproszczong wersje juz w ciggu kilku tygodni, obserwowac reakcje odbiorcow, a nastepnie zdecydowaé czy
kontynuowa¢, dostosowa¢ czy zakonczy¢ projekt. Proces ten si¢ powtarza, umozliwiajac ciggle doskonalenie i
wycigganie wnioskow.
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DLACZEGO MA TO DZIS ZNACZENIE?

Wiele matych redakcji ma do dyspozycji ograniczone budzety, zmaga si¢ z problemem rozproszenia grupy
odbiorcow 1 mierzy z rosnacg konkurencjg ze strony wielkich firm technologicznych oraz platform
spotecznosciowych. Preferencje odbiorcow si¢ zmieniaja, platformy modyfikuja swoje algorytmy, a formaty, ktére
niegdys$ przynosity dobre wyniki, mogg juz nie by¢ skuteczne.

Przyjecie podejscia opartego na rozwoju produktow sprzyja budowaniu w redakcji kultury ciagltego
eksperymentowania, spdjnej z jej misja i wartosciami, odpowiadajacej na potrzeby odbiorcoéw i zdolnej do
dostarczania w krétkim czasie i przy minimalnych naktadach jasnych, opartych na danych wynikow. Redakcje,
ktore utrzymujg sie na rynku, traktuja eksperymentowanie jako stala praktyke, a nie okazjonalne dziatanie.

Wséréd przyktadow skutecznego rozwoju produktow w praktyce mozna wymieni¢: niewielka redakcje, ktora
uruchomita oryginalny format w mediach spotecznosciowych i potroita swoj zasieg bez ponoszenia dodatkowych
wydatkoéw; inna, ktora zastgpila kosztowne projekty specjalne cyklem tresci, co przelozylo sie na wzrost
zaangazowania odbiorcow; oraz trzecig, ktora wykorzystata nowy format, aby przekona¢ do pozostania sponsora,
ktory zamierzat odejs¢. W kazdym z tych przypadkow postep zaczatl si¢ dlatego, ze kto§ zdecydowat sie¢
przeprowadzi¢ test, zamiast zwolywac kolejne spotkanie na ten temat.

JAK TO DZIALA?

Kazda redakcja, niezaleznie od wielko$ci, moze przyja¢ podejécie oparte na rozwoju produktéw, wdrazajac proste
procesy 1 narzgdzia. Nie wymaga to tyle dodatkowych szkolen, co zmiany sposobu myslenia zespotu redakcyjnego.
Do podstawowych elementow rozwoju produktow medialnych naleza:

Przeksztalcanie pomyslow w koncepcje. Redakcje maja mndstwo pomystow.
»Powinnismy zrobi¢ co$ dla mlodszych czytelnikow”, ,,Potrzebujemy podcastu”.
Pozostaja one niejasne, poniewaz nie odpowiadajg na podstawowe pytania: kim
doktadnie s3 odbiorcy, z jakimi problemami si¢ mierza, jaki format bedzie
odpowiedni i po czym mozna poznac, ze si¢ sprawdza.

Formulowanie hipotezy. ,,Wydaje nam sig, ze to zadziata” to nie plan. ,,Jesli w kazdy
wtorek i czwartek bedziemy publikowac¢ krotki format audio o sprawach lokalnych,
w ciggu o$miu tygodni zdobedziemy 500 statych stuchaczy” to hipoteza, ktéra mozna
zweryfikowaé. Ma termin realizacji. Mozna ja bezstronnie oceni¢. Jasna i mierzalna
hipoteza jest lepsza niz intuicja.

Opracowanie minimalnej wersji produktu (MWP). MWP to wersja nowego
produktu tresciowego zaprojektowana tak, aby odpowiedzie¢ na jedno pytanie: czy
odbiorcy w ogdle tego chca? Jeden pilotazowy materiat wideo lub odcinek podcastu.
Dwa testowe wydania newslettera. Probne uruchomienie nowej rubryki na cztery
tygodnie. Jesli nie ma reakcji, oszczedza si¢ kilka miesiecy kosztownej produkcji.
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Planowanie, uruchomienie i odpowiednie ramy czasowe. Dobry pomyst ze stabym
planem wdrozenia konczy si¢ porazka rownie czgsto, co zty pomyst. Kazdy produkt
medialny wymaga jasnej sekwencji dzialan: przygotowanie MWP, przetestowanie jej
na matej grupie 20-100 oso6b przed upublicznieniem, a nastepnie uruchomienie i
dalszy rozw¢j. Zespoly, ktore pomijajg etap testow i od razu przechodza do
publicznego uruchomienia, odcinajg si¢ od informacji zwrotnej, ktora pozwolitaby im
zaoszczedzi¢ miesigce pracy. RoOwnie wazne jest to, by da¢ formatowi wystarczajaco

duzo czasu na znalezienie grupy odbiorcow. Na przyklad newsletter potrzebuje 6—8 tygodni, zanim bgdzie mozna
rzetelnie oceni¢ wyniki. Podcast potrzebuje kilku odcinkéw, zanim zauwaza go algorytmy rekomendacyjne.
Przerywanie projektu po kilku gorszych dniach to najczgstszy sposob na zniszczenie czego$, co mogloby zadziatac.

Przeksztalcanie danych w decyzje strategiczne. Rdznica migdzy udanymi
produktami medialnymi a porzuconymi eksperymentami nie sprowadza si¢ wylacznie
do liczb, chodzi o to, by wiedzie¢, ktore z nich sg istotne i co rzeczywiscie pokazujg.
Wskazniki takie jak retencja, gleboko$¢ przewijania czy liczba reakcji na newsletter
nie stuzg pogoni za kliknigciami; sygnalizuja, czy odbiorcy dostrzegaja w produkcie
realng warto$¢. Redakcje, ktore potrafig odczytywac te sygnaty, podejmuja lepsze
decyzje dotyczace wykorzystania ograniczonego czasu i zasobow.

Wiedza o tym, kiedy skalowa¢, zmienia¢ kierunek lub uruchamiaé¢ ponownie.
Wigkszo$¢ formatow tresci wymaga korekt, zanim znajdzie swoja grupe odbiorcow.
To nie jest problem do rozwigzania, lecz czgs¢ procesu. Redakcje, ktore iterujg szybko
i tanio, gromadza wigcej wiedzy niz te, ktore uruchamiajg projekty dopiero po
uzyskaniu pewnosci. Nieudane eksperymenty maja swoj koszt; unikanie
eksperymentow kosztuje wiecej

Zacznij od jednego formatu, czego$, co juz masz albo co chcesz przetestowac, ale odkladasz na podzniej. Odpowiedz
na cztery pytania: do kogo skierowany jest format, jaki problem rozwigzuje, jak mozesz go przetestowac przy
minimalnych naktadach i jak bedzie wygladat sukces. Zapisz odpowiedzi i wyraz je w postaci mierzalnej hipotezy.
Zbierz zespot i przydziel role albo zdecyduj, co mozesz zrobi¢ samodzielnie. To jest sedno planu uruchomienia. W
ciggu tygodnia uruchom jedng MWP. Nawet niewielka, nie ma to znaczenia. Nie ma znaczenia, jesli si¢ nie
powiedzie. Znaczenie ma to, ze zaczniesz.

Aby skorzysta¢ z uporzadkowanego podejscia z praktycznymi narzedziami, szablonami i rzeczywistymi
przyktadami z redakcji, zapoznaj si¢ z internetowym przewodnikiem IMS (International Media Support)
Launching and Growing New Content Products (w jezyku angielskim).

Obejmuje on caty proces, od generowania pomystow po analize i skalowanie w siedmiu modutach,
zaprojektowanych dla matych zespotéw redakcyjnych dysponujacych ograniczonymi budzetami.
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