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A termékfejlesztés gyakorlatias rendszert kinal a szerkesztdségeknek ahhoz, hogy az altaldnos Gtleteket olyan
tartalomtipusokka alakitsadk, amelyek a leghatékonyabban érik el a célkozonségiiket.

A ,termék” kifejezés kissé idegennek tlinhet egy hirszerkesztdségi kornyezetben. A médiavallalatok altalaban
cikkekben, miifajokban és rovatokban gondolkodnak. Ugyanakkor minden olyan tartalmi formatum, amely egy
meghatarozott kozonségnek szol, és konkrét célja van, 1ényegét tekintve termék — legyen szd podcastrdl, heti
hirlevélrél vagy egy videdsorozatrol.

A termékfejlesztés strukturalt modszert kinal az 0j formatumok kidolgozasdhoz, teszteléséhez és elinditasahoz,
biztositva, hogy az er6forrasokat csak olyan elképzelésekre forditsak, amelyeket a kozonség valoban értékel.

A hagyomanyos modellben a szerkesztOségek akar hat honapot is fektethetnek a gyartasba egy-egy 0j formatum
elinditasa el6tt, ami gyakran csalodéssal jar. Ezzel szemben a termékfejlesztési szemlélettel néhany hét alatt
létrehozhatd egy egyszerisitett prototipus, megfigyelhetik a kozonség reakcidit, majd ez alapjan dontenek a
folytatasrél, a modositasrdl vagy a projekt leallitasarol. Ez a folyamat ismétlddo, lehetové teszi a folyamatos
fejlesztést és tapasztalatszerzést.
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MIERT FONTOS EZ MOST?

Szamos kisebb hirszerkesztoség kiizd szlikds koltségvetéssel, széttagolt kozonséggel, illetve a nagy technoldgiai
vallalatok és a kozosségimédia-platformok jelentette egyre erdsddd konkurenciaval. A k6zonség igényei valtoznak, a
platformok mddositjak algoritmusaikat, és azok a formatumok, amelyek egykor remek eredményeket hoztak, mar
nem feltétlentiil hatékonyak.

A termékfejlesztési szemlélet elsajatitasa a folyamatos kisérletezés kultarajat honositja meg a szerkesztdségben. Ez a
megkozelités szorosan illeszkedik a szakmai kiildetéshez €s a szerkesztdi alapértékekhez, reagal a kozonség igényeire,
és rovid ido6 alatt, minimalis befektetéssel képes egyértelmil, adatokkal alatdmasztott eredményeket felmutatni. Az
életképes szerkesztdségek szamara a kisérletezés nem eseti kezdeményezés, hanem a mindennapi munka része.

Néhany példa a sikeres termékfejlesztésre a gyakorlatban: egy kis szerkeszt6ség egyedi kozdsségimédia-formatumot
inditott el, és extra kiadasok nélkiil megharomszorozta az elérését; egy masik, amely a koltséges kiilonkiadasokat
visszatérd tartalomsorozattal valtotta fel, amely nagyobb aktivitast eredményezett; egy harmadik pedig egy 1j
formatum segitségével gydzte meg tavozni késziildé tamogatojat a maradasrol. Mindegyik esetben az hozta meg az
attorést, hogy valaki egy 0jabb értekezlet helyett inkabb a tesztelés mellett dontott.

HOGYAN MUKODIK?

Meéretétol fiiggetleniil, egyszerti folyamatok és eszkdzok bevezetésével barmelyik szerkesztoség alkalmazhatja a
termékfejlesztési szemléletet. Ehhez nem tovabbi képzésekre, hanem sokkal inkabb a szerkesztdségi gondolkodasmod
megvaltoztatdsara van sziikség. A médiatermék-fejlesztés alapvetd elemei a kovetkezok:

Az otletek koncepciokka alakitasa. A szerkesztOségekben rengeteg Otlet sziiletik.
,,Csinalnunk kellene valamit a fiatalabb olvasoknak!” vagy ,,Kellene egy podcast!”
Ezek az otletek gyakran homalyosak maradnak, mert nem valaszoljadk meg az
alapvetd kérdéseket: pontosan ki a célkdzonség, milyen problémara keresnek
megoldast, melyik formatum illik hozzajuk a legjobban, és hogyan fogjak mémi az
otlet sikerét.

A hipotézis megfogalmazasa. Az a nézet, hogy ,,szerintiink ez be fog valni”, még
nem terv. Ezzel szemben egy ellendrizhetd allitds mar igen: ,,Ha minden kedden és
csiitortdokon rovid hanganyagot kozliink a helyi tigyekrol, nyolc héten beliil elérjiik az
500 rendszeres hallgatdt.” Ez a kijelentés tesztelhetd, van hatarideje, és valoban
értékelhetd. Egy vilagos és mérhetd hipotézis, minden esetben tobbet ér a puszta
intuicional.

Minimalisan életképes termék (MVP) fejlesztése. Az MVP az j médiaterméknek
egy olyan verzidja, amelyet egyetlen kérdés megvalaszolasara terveztek: egyaltalan
sziiksége van erre a kozonségnek? Ez lehet egyetlen kisérleti vided vagy podcast-
epizod, két teszthirlevél, vagy egy 0j rovat négyhetes probaiizeme. Ha nincs jo
fogadtatésa, tobb honapnyi kdltséges gyartasi munkat sporolunk meg.
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Tervezés, bevezetés és idozités. Egy gyenge bevezetési tervvel még a legjobb otlet
is ugyanolyan gyorsan elbukik, mint a legrosszabb. Minden médiatermékhez vilagos
iitemtervre van sziikség: készitsiink MVP-t, a nyilvanos indulés el6tt teszteljiik azt
egy 20-100 f0s sziik korben, majd az éles start utan épitkezziink tovabb. Azok a
csapatok, amelyek kihagyjak a tesztelési szakaszt, és egybdl a nyilvanos indulassal
kezdenek, épp attol a visszajelzéstol fosztjak meg magukat, amely honapok munkajat
menthetné meg. Ugyanilyen fontos a tiirelem: adjunk elég iddt a formatumnak, hogy

megtalalja a kozonségét. Egy hirlevélnek 6—8 hét kell, mire a szdmokbol dszintén kdvetkeztetéseket lehessen levonni.
Egy podcastnak tobb epizodra van sziiksége ahhoz, hogy az ajanléalgoritmusok észrevegyék. Ha néhany kiabrandito
nap utan levessziik a miisorrol, gyakran azt nyirjuk ki, ami idovel mikodott volna.

Az adatok stratégiai dontésekké alakitasa. A sikeres médiatermékek és a
félbehagyott kisérletek kozotti kiilonbség nem csupan a szdmokban rejlik, hanem
abban, hogy tudjuk, mely mutatok szamitanak igazan, és mit arulnak el. Az olyan
mérdszamok, mint a visszatérési arany, a gorgetési mélység vagy a hirlevélre érkezo
valaszok nem a kattintdsvadaszatrél szolnak; hanem azt jelzik, hogy az emberek
valodi értéket talalnak-e a tartalomban. Azok a szerkesztdségek, amelyek értik ezeket
a jelzéseket, jobb dontéseket hoznak, mire forditsak szlikos idejiiket és er6forrasaikat.

Mikor kell boviteni, iranyt valtani vagy ujrainditani? A legtobb formatumon
modositani kell, mieldtt betalalna a kozonségnél. Ez nem egy megoldandé probléma,
hanem maga a folyamat. Azok a szerkesztOségek, amelyek gyorsan és olcson
kisérleteznek, tobb tudast halmoznak fel, mint azok, amelyek csak akkor mernek
elinditani valamit, ha mar biztosak a dolgukban. A sikertelen probalkozasoknak is van
ara; de az elmaradt kisérlet még tobbe keriil.

Valasszunk ki egy formatumot, olyat, ami mar megvan, vagy amit régota szeretnénk kiprobalni, de eddig halogattunk.
Valaszoljuk meg az alabbi négy kérdést: kinek szol, milyen problémat old meg, hogyan tudnank minimalis
befektetéssel tesztelni, és hogyan nézne ki a siker? Irjuk le a valaszokat, és alakitsuk azokat mérhetd hipotézissé.
Allitsunk 6ssze egy csapatot, és osszuk ki a szerepeket — vagy dontsiik el, mit tudunk egyediil megvalositani. Ez a
bevezetési terv 1ényege. Egy héten beliil inditsunk el az els6 minimalisan életképes terméket. Nem szamit, mennyire
kicsi. Nem szamit, ha elbukik. Csak az szamit, hogy elkezdjiik.

Ha strukturalt modszertanra, kész sablonokra, és valodi jsagirdi példakra van sziiksége, tekintse meg az
IMS online Gtmutatdjat angol nyelven a Launching and Growing New Content Products (Uj
médiatermékek bevezetése és fejlesztése) cimmel.

A hét modulbol 4ll6 tananyag a teljes folyamatot lefedi az Gtleteléstdl az elemzésen at a bovitésig —
kifejezetten a sziikos koltségvetéssel rendelkezo kis szerkesztoségek szamara kidolgozva.
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