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PROIECTAREA UNEI ORGANIZATII MEDIA SUSTENABILE:

MODELUL DE AFACERI IMS

O organizatie media sustenabila necesitd mai mult decat bani. Are nevoie de o
viziune si o misiune clare, precum si de structurile, capacititile si resursele
necesare pentru a fi sustinuta in timp. Modelul de afaceri IMS ajuta organizatiile
media sd isi conecteze scopul editorial, nevoile publicului, capacitatea
organizationald si alegerile financiare intr-un mod coerent.

Acest lucru este deosebit de important intr-un mediu de finantare a mass-media
din ce in ce mai fragmentat si incert. Resursele pot proveni de la public, din
finantare publica, din filantropie, din activitati comerciale sau din capital privat,
dar fiecare sursd functioneaza in conformitate cu asteptdri, termene si conditii
diferite. Pentru a naviga in acest mix, organizatiile media au nevoie de claritate
cu privire la cine sunt, ce valoare creeaza si cum modelul lor general sustine atat
jurnalismul de interes public, cat si rezilienta organizationald pe termen lung.

Nu existd un model de afaceri universal valabil pentru toate mass-media. Fiecare
organizatie trebuie sa-si dezvolte propria abordare, modelata de factori interni,
cum ar fi misiunea si capacitatile sale interne, relatiile cu publicul si alte parti
interesate esentiale, precum si contextele politice si de piatd externe. Modelul
IMS al unei organizatii media sustenabile reuneste, prin urmare, trei dimensiuni
esentiale: o ofertd valorizata si diferentiata care raspunde nevoilor publicului, un
model de venituri viabil si un model organizational de sprijin care este relevant
in fiecare context de piata.

Aceste dimensiuni sunt interdependente si trebuie sa fie aliniate. Inainte de a
revizui un model de afaceri, organizatiile media ar trebui sa ia in considerare si
sa articuleze urmatoarele elemente fundamentale, de preferinta in scris:

e Misiunea — de ce existd organizatia voastra media
e Viziune — directia sa pe termen lung
e Valori — principiile care ghideaza deciziile si modeleaza cultura

Q Aveti nevoie de ajutor? Consultati Manualul privind valorile, valoarea si

impactul | IMS

Modelul de afaceri IMS ajutd organizatiile media sa construiasca o intelegere
holisticd a modului in care valoarea este creata, livrata si captata prin intermediul
unor componente cheie, inclusiv audiente, continut, impact, venituri, costuri,
tehnologie, date, parteneriate, oameni si procese. Acesta serveste ca un cadru
critic din care se poate dezvolta o planificare strategica ulterioara.

Canvas-ul este cel mai bine utilizat ca instrument iterativ. Managerii din mass-
media pot Incepe cu domeniile pe care le cunosc cel mai bine — cum ar fi
segmentele de public, activitatile editoriale sau canalele de distributie — i 1si pot
largi campul de actiune pentru a gasi conexiuni, lacune si oportunitati. Acesta
sustine reflectia, discutiile strategice si planificarea practica, ajutdnd in acelasi
timp echipele si inteleagd unde se afld valorile cele mai puternice si unde este
necesard o dezvoltare ulterioara.

Modelul de afaceri IMS ajuta la alinierea gandirii editoriale, organizationale si
financiare. Nu este o formula fixa, ci un cadru pentru analiza, adaptare si luare
de decizii continue — servind atat ca instrument de planificare, cét si ca resursa
practica pentru consolidarea sustenabilitatii pe termen lung.
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PROPUNERE DE VALOARE
SOCIALA

Care este oferta voastra unica?
La rezolvarea caror probleme ale
publicului vostru ajutati?

SEGMENTE DE PUBLIC

Care este publicul tinta? Intelegeti
nevoile de continut ale publicului
vostru? Cum ajungeti la publicul
vostru, cum 1l atrageti si cum il
mariti? Care sunt obiceiurile de
consum de continut ale publicului
vostru?

CANALE DE DISTRIBUTIE

Cum si cand livrati continutul? In ce
formate si pe ce platforme?
Enumerati-le in ordinea importantei.
Intentionati sa utilizati si alte canale?
Cum puteti folosi noile canale pentru
a va extinde audienta si a oferi
valoare publicului vostru?

IMPACT

Ce fel de impact doriti sa aiba
jurnalismul vostru si asupra cui? Cum
veti masura daca jurnalismul vostru
areimpact? Cum veti sti ca aveti
succes?

Q cadrul de impact pentru proiecte
media - Set de instrumente | IMS

CONSTRUIREA PUBLICULUI SI
A COMUNITATII

Cum va implicati publicul tinta, atat
online, cat si offline? Ce faceti pentru
a crea o0 comunitate puternica de
adepti loiali? Cum puteti consolida
sau dezvolta si mai mult comunitatea
voastrd? Cine va ajuta sa avansati?

ACTIVITATI

Care sunt principalele voastre
activitati si produse editoriale? Ce
oferiti prin continutul vostru?

Unde activitatile voastre creeaza
cea mai mare valoare si pentru
cine? Cum beneficiaza
publicul/clientii vostri?

Cum se diferentiaza continutul
vostru de cel al concurentilor directi
si indirecti?

SURSE DE VENIT

Care sunt sursele voastre actuale de venit?

Care surse de venit sunt legate de publicul vostru (de
exemplu, donatii, microplati, abonamente sau cotizatii)?
Pentru ce altceva ar fi dispusi sa plateasca publicul, clientii
sau partenerii vostri?

Ce forme de publicitate aveti si care este randamentul
investitiei?

Ce venituri provin din alte activitati (de exemplu, servicii,
parteneriate plitite sau produse)?

Cat de diversificate sunt sursele dumneavoastra de venituri?
Ce strategii de stabilire a preturilor trebuie sa luati in
considerare?

Care este structura capitalului dumneavoastra? Cat de
dependent sunteti de finantarea prin granturi si ce alte forme
de capital ar putea functiona?

Identificati cel putin doud surse noi de venit pe care doriti sa
le testati in urmatoarele 3-6 luni.

Q Ghidul jurnalismului antreprenorial | IMS

COSTURI

Care sunt principalele costuri? Enumerati-le in ordinea
importantei (de exemplu, personal, costuri de platforma,
instrumente de IA, achizitia de clienti).

Care dintre activitatile voastre editoriale cheie au cele mai
mari costuri?

Care este previziunea bugetara pentru urmatoarele 12 luni?
Care este analiza cost-venit?

Care dintre costurile voastre sunt fixe si care sunt variabile?
Doriti sa va dezvoltati — si, daca da, cum?
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Ce infrastructura digitala (inteligenta
artificiala, software, instrumente,
gestionarea relatiilor cu clientii,
sisteme de gestionare a continutului)
utilizati pentru a va desfasura
activitatea?

Cum sustine infrastructura existenta
activitatile voastre editoriale, legate
de audienta si cele privind afacerile?
Ce lacune sau limitari exista in cadrul
acesteia si ce este necesar pentru a o
imbunatati?

Ce studii de piata aveti sau de ce
aveti nevoie?

Ce profiluri de clienti aveti (sau aveti
nevoie)?

Cum creati 0 marca, apoi cum
promovati si faceti publicitate
portalului respectiv, valorii,
produselor si serviciilor aferente?

GUVERNANTA ORGANIZATIEI
VOASTRE

Care este structura organizationald
(proprietate, statut juridic, echipa de
conducere)?

Care este statutul vostru de
inregistrare (de exemplu, non-profit
sau cu scop lucrativ) si cum
influenteaza acesta operatiunile
voastre financiare?

Ce competente are echipa voastra in
prezent si unde sunt lacunele? Care
sunt punctele forte si punctele slabe
ale echipei voastre?

Cum arata cultura de leadership a
organizatiei voastre si cum
evolueaza procesul de atragere de
talente?

IMPACT PRINCIPALII PARTENERI ACTIVITATI ANALIZA DATELOR
Care sunt parteneriatele voastre Cum colectati si utilizati datele pentru a va intelege mai bine
strategice si ce valoare adauga publicul si pentru a masura performanta continutului?
acestea? Cine sunt partenerii vostri Cu ce provocari va confruntati in ceea ce priveste securitatea
cheie si care dintre acestia sunt cei digitald, colectarea, analiza si stocarea datelor?
mai importanti pentru activitatea Cum va impiedica aceste provocari eforturile de a genera
voastra? venituri?
De cine depindeti? Cine depinde de Ce tehnologii sau instrumente digitale puteti utiliza pentru a
voi? colecta, stoca si analiza datele intr-un mod mai sistematic?
Ce roluri joaca partenerii vostri cheie
(de exemplu, continut, distributie,
tehnologie, venituri, finantare)

INFRASTRUCTURA DIGITALA MARKETING S| BRANDING PERSONALUL SI CADRUL DE PROCES

Ce va ocupa cea mai mare parte a timpului?

Cum sunt Tmpartite si urmarite sarcinile? Cum se iau
deciziile 1n cadrul structurii organizationale?

Ce tehnologii ar putea contribui la eficientizarea fluxurilor
de lucru?
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ADOPTAREA TEHNOLOGIEI

Ce tehnologii si inteligenta artificiala
sunt utilizate in mod activ in fluxurile
de lucru principale (redactional,
audienta, afaceri)?

Care sunt cele mai importante
schimbari tehnologice cu care va
confruntati sau pe care le anticipati?

Cum decideti si abordati adoptarea
noilor tehnologii, inclusiv a IA
(criterii, proces, considerente cheie)?

CONTEXT SI MEDIU

Cum intelegeti, urmariti si navigati in
mediul din jurul vostru?

Ce factori politici, economici, juridici
si sociali va influenteaza modul de
operare? Ce constrangeri si
oportunitdti creeaza acestia?

Cu ce provocari, riscuri sau
amenintari externe cheie va
confruntati (digitale, fizice, juridice,
politice, economice)?

Cum afecteaza acesti factori
operatiunile, continutul si
sustenabilitatea voastra?

STANDARDE PROFESIONALE
SI ETICE

Ce politici, reglementari si
standarde etice va ghideaza
activitatea? Cine este responsabil de
supravegherea acestora si ce lacune
aveti?

CADRUL DE PROCES
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