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STORYTELLING W PRODUKCJI NEWSOW WIDEO W ERZE
MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

DLACZEGO TO MA ZNACZENIE

Media spotecznos$ciowe zmienity sposdb odkrywania, konsumpcji i oceny materialow wideo. Dziennikarze konkuruja
dzi$ nie tylko szybkoscia, lecz takze zabiegaja o uwage, znaczenie i zaufanie odbiorcow. Redakcje dzialaja w
nasyconym tresciami srodowisku medialnym i nie maja juz takiej kontroli nad platformami jak kiedys, a ich odbiorcy
zmagaja si¢ ze zmgczeniem i cigglym przecigzeniem informacyjnym.

Stawia to dziennikarzy przed praktycznym wyzwaniem: samo relacjonowanie wydarzen nie wystarcza, jesli odbiorca
nie uzna szybko, ze dana historia jest dla niego istotna, zrozumiata i angazujaca emocjonalnie. Nie oznacza to
rezygnacji z dziennikarstwa, lecz wymaga zadbania o to, by lepiej funkcjonowato ono w srodowiskach, w ktorych
stykaja si¢ dzi§ z nim odbiorcy.

POTRZEBNA ZMIANA

Kluczowa zmiana jest prosta: przesta¢ mysle¢ wylacznie jak organizacja informacyjna, a zacza¢ mysle¢ bardziej jak
narrator historii. Oznacza to odejscie od czysto instytucjonalnego sposobu przekazu na rzecz bardziej ludzkiego
sposobu konstruowania i narracji opowiesci.

Ta zmiana nie jest sprzeczna z zasadami dziennikarstwa. Jest sposobem na to, by relacje staly si¢ bardziej przystepne
poprzez taczenie faktow z ludzmi, scenami, emocjami i konsekwencjami, ktore moga natychmiast stac si¢ czytelne
dla odbiorcow.

OPOWIADAJ TAK, JAK OPOWIADALABY BABCIA

Sformutowanie ,,opowiadaj tak, jak opowiadataby babcia” oddaje kilka waznych cech dobrego storytellingu:
prostote, blisko$¢, pamig¢, rytm i znaczenie. Nie chodzi o to, by dziennikarstwo stalo si¢ infantylne lub
sentymentalne, lecz o to, by bylo na tyle ludzkie, aby przyku¢ uwage odbiorcow i sprawié, ze przestang bezwiednie
przewijac¢ kolejne tresci.

Historie opowiadane przez dziadkow czgsto na dlugo zapadajg w pamigci, poniewaz majg wymiar osobisty, a nie
abstrakcyjny. Sa zakorzenione w ludziach, a nie w pojgciach, szybko wprowadzajg stuchacza w sytuacje,
powtarzaja to, co najwazniejsze, i czgsto pozostawiajg stuchacza z jakas refleksja, ktora nadaje historii sens.

W odniesieniu do dziennikarstwa oznacza to, ze opowies¢ nie powinna wychodzi¢ z perspektywy instytucjonalne;j,
jesli mozna dla niej znalez¢ bardziej ludzki punkt wyjscia. Zamiast rozpoczynac¢ narracj¢ od polityki publicznej,
statystyki czy biurokratycznych haset, materiat moze zacza¢ si¢ od czlowieka, miejsca, glosu lub konkretnego
momentu, ktory daje odbiorcom emocjonalny punkt zaczepienia.

Podejscie to zaktada tez bardziej konwersacyjny sposob budowania autorytetu. W przeciwienstwie do chtodnego,
przecigzonego zargonem lub skonstruowanego jak odczytywany na glos raport przekazu, historia powinna brzmie¢
jak opowies¢ kogos, kto probuje pomoc drugiej osobie w zrozumieniu czego$ waznego.

W tym sensie sformutowanie to wskazuje na zmiang zaréwno formy, jak i stylu. Forma dotyczy struktury materiatu,
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Takie podejscie jest szczegdlnie skuteczne na platformach spoteczno$ciowych, poniewaz odbiorcy przystepuja do
odbioru tresci z ograniczong cierpliwoscia i niewielka znajomosciag kontekstu. Szybko decyduja, czy beda ogladaé
dalej, a historie, ktore wydaja si¢ odlegle, zbyt techniczne lub ogolne, tatwo ignoruja.

PO LUDZKU, A NIE OGOLNIKOWO

Najlepsza wersja tego podejscia jest storytelling, w ktorym histori¢ opowiada cztowiek cztowiekowi, zamiast
przekazywac ja bezosobowo do szerokiej grupy odbiorcéw. Oznacza to tworzenie przekazu, ktéry powinien brzmieé
tak, jakby byt skierowany do realnych odbiorcow majacych konkretne obawy, a nie do abstrakcyjnej publicznos$ci,
do ktorej zwraca si¢ w sposob ogolnikowy.

To tu wlasnie szczegdlng site zyskuje dziennikarstwo lokalne. Gdy historia otrzymuje wizerunek, miejsce i
rozpoznawalny kontekst spoleczny, odbiorcom tatwiej odnalez¢ w niej samych siebie i zrozumieé¢, dlaczego ma
znaczenie.

Historie, ktore brzmia znajomo, sa osadzone w realiach i sprawiajg wrazenie wiarygodnych, czgsto buduja silniejsza
wiez z odbiorcami niz materialy formalnie poprawne, lecz emocjonalnie zdystansowane.

JAK ZACHOWAC SILE DZIENNIKARSTWA

Storytelling, czyli opowiadanie historii przez ludzi nadal wymaga kontekstu, dowodow, znaczenia i wyjasnien.
Opowies¢ moze zaczynac si¢ od cztowieka lub sugestywnej sceny, ale nadal powinna pomaga¢ odbiorcom zrozumie¢
szerszy problem oraz wyjasni¢, dlaczego ma on znaczenie.

Kontekst mozna budowa¢ przynajmniej na trzy sposoby:

e w samej historii, przez przedstawienie tla, stawki i znaczenia problemu;

e zapomocg danych, liczb, porownan, wykresow lub dowodoéw wizualnych;

e w podpisie, tytule lub opisie materialu, gdzie informacje uzupetniajace moga poglebi¢ zrozumienie bez
zaklocania glownej narracji.

Ta wlasnie rownowaga jest jedna z najmocniejszych stron tego podejscia. Nie wymaga od dziennikarzy wyboru
migdzy angazujaca emocjonalnie narracja a dziennikarstwem w shuzbie interesu publicznego. Zacheca natomiast do
bardziej umiejetnego taczenia tych dwoch elementow.

TRZY FORMATY STORYTELLINGOWE

Przetozenie tego podejscia na praktyczne decyzje redakcyjne utatwiaja trzy podstawowe formaty: format oparty na
bohaterze, format oparty na narratorze oraz material wyjasniajacy. Nie sg to sztywne kategorie, ale pomagaja
reporterom wybra¢ najskuteczniejszg forme dla posiadanego materiatu oraz celu, ktory chce si¢ osiggnac.
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Format ‘ Najlepiej stosowaé, gdy Gléwna zaleta
Celem jest pokazanie osobistego wptywu,

Format oparty | znaczenia dla spotecznosci lub nadanie Wychodzi od cztowieka i nadaje historii

na bohaterze ludzkiego wymiaru abstrakcyjnemu znaczenie emocjonalne, lokalne i spoteczne
problemowi.

Gdy materiatéw wizualnych jest mato,
Format oparty | czasu jest niewiele albo forma

na narratorze prowadzenia narracji w ruchu dodaje
materiatlowi dynamiki.

Reporter staje si¢ przewodnikiem, nadajac
materiatlowi tempo, przejrzystos$¢ i zaznaczajac
Sw0ja obecnos¢.

Materiat Temat jest abstrakcyjny, ztozony, oparty Upraszcza ztozone zagadnienia dzigki narracji,
wyjasniajacy na danych lub mato atrakcyjny wizualnie. | strukturze i wsparciu wizualnemu.

Storytelling oparty na bohaterze najpeiniej odzwierciedla t¢ filozofi¢, poniewaz wychodzi od konkretnego
doswiadczenia zyciowego, a nie od samego tematu. Storytelling oparty na narratorze sprawdza si¢ wtedy, gdy liczy
si¢ bezposrednio$¢, a obecno$¢ dziennikarza moze sprawi¢, ze material bedzie wydawat si¢ bardziej bezposredni,
dynamiczny i przystepny. Materialy wyjasniajace wykorzystuja te¢ samg logike na bardziej abstrakcyjne obszary,
rozbijajac zlozone tematy na zrozumiate elementy.

DWIE UZYTECZNE ZASADY

Dobrym podsumowaniem tego modelu sa dwie zasady:

1. Media spolecznosciowe premiujg przejrzystosé, emocje i strukture;
2. Dziennikarze powinni raczej pokazywac, a nie opowiadac¢ wprost.

Zasada ,,pokazuj, nie opowiadaj” jest wazna, poniewaz odbiorcy silniej reaguja na sceny, dzialania, glosy, kontrasty
i widoczne konsekwencje niz na abstrakcyjne streszczenia. Klarowno$¢ pomaga odbiorcom zrozumieé, emocje
pomagaja im si¢ zaangazowac, a struktura pomaga pozosta¢ przy materiale na tyle dtugo, by przyswoi¢ jego sens.

ZASTOSOWANIE TEGO PODEJSCIA

Praktycznym sposobem korzystania z tego modelu jest zadanie Kkilku pytan redakcyjnych przed
przystapieniem do produkcji materialow wideo przeznaczonych do mediow spoleczno$ciowych:

e Kto jest ludzkim centrum tej historii?

e Jaki jest najczytelniejszy punkt wej$cia do tematu: osoba, miejsce, scena, pytanie czy konflikt?

e Ktdry format najlepiej pasuje do materialu: oparty na bohaterze, oparty na narratorze czy materiat
wyjasniajacy?

e Jaki kontekst nalezy uwzgledni¢, aby materiat zachowal dziennikarska rzetelnos$c?

o Co odbiorcy powinni zrozumie¢, poczué lub zapamiegtaé po zapoznaniu si¢ z materiatlem?

Pytania te pomagaja oprze¢ decyzje redakcyjne nie tylko na intuicji, lecz takze na wspolnym, spojnym podejsciu do
storytellingu. Jest to szczegolnie przydatne w zespotach, w ktorych pojecie ,,dobra ocena redakcyjna” moze by¢
interpretowane w rozny sposob.
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O autorze

Ibrahim Ahmaid jest dziennikarzem multimedialnym i doradca ds. rentownosci biznesowej w IMS. Laczy
doswiadczenie dziennikarskie z projektowaniem formatéw medialnych i produkcja materiatdéw wideo dla
mediéw spotecznosciowych. Wspotpracowat m.in. z BBC, Al Jazeera, KBS World Radio, Yonhap News,
KUNA i Cafebabel. Pomagat budowac zespoty odpowiedzialne za materiaty wideo i media spotecznosciowe.
Jego glowne obszary zainteresowan obejmuja dziennikarstwo lokalne, budowanie relacji z odbiorcami i
storytelling jako narzedzie budowania zaufania.
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