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DE LA AUDIENTA LA RELATII

Perspective dupa un schimb de cunostinte privind strategiile de implicare a publicului
pentru mass-media de interes public din Europa
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CONTEXT $1 SCOP

Mass-media independente de interes public din intreaga Europa isi desfasoara activitatea intr-un mediu caracterizat
de fragmentarea publicului, dependenta de platforme, lipsa de atentie si presiunea financiard persistenti. In acest
context, implicarea publicului nu mai este o functie secundara a comunicarii, ci o parte din ce in ce mai importanta a
strategiei editoriale, a planificarii distributiei si a sustenabilitatii pe termen lung.

Acest schimb de cunostinte, organizat in cadrul programului Pluralistic Media for Democracy (PM4D), a reunit 34
de participanti de la 21 de organizatii media din 11 tari europene pentru a examina modul in care mass-media
independente construiesc relatii mai puternice cu publicul lor prin strategii practice si simple de implicare si naratiune.

Sesiunea a fost conceputd ca un schimb de experientd intre colegi, condus de practicieni si bazat mai degraba pe
experienta din redactie decit pe teorii externe. Doud persoane au moderat discutia: Michaela Plchova, redactor-sef
al Nase Broumovsko din Republica Ceha, si Alex Enasescu, fondatorul /asu/ Nostru din Romania. Prezentarile lor au
oferit doud perspective distincte, dar complementare, asupra aceleiasi provocari: cum sa ramai relevant, vizibil si de
incredere in mediile de informare locale, unde este dificil sa castigi si s mentii atentia publicului.

Schimbul de experienta s-a bazat, de asemenea, pe reflectiile organizatiilor media participante, ale caror intrebari si
observatii au contribuit la evidentierea unor tensiuni mai ample legate de distributie, conexiunea cu comunitatea si
calea incertd de la cresterea audientei la sustenabilitate. Acest rezumat sintetizeaza principalele lectii, tipare si
implicatii care au reiesit din eveniment.

DE LA VIZIBILITATEA iN FATA PUBLICULUI LA RELATIA CU PUBLICUL

O idee centrala care a traversat schimbul de experienta a fost aceea cd implicarea semnificativa a publicului nu poate
fi redusa doar la indicatorii de vizibilitate. Discutia a sugerat o schimbare mai ampla, trecand de la o reflectie axata
pe nivelul de acoperire céatre una axatd pe crearea unei relatii: nu doar cat de multe persoane intalnesc continutul, ci
daca publicul se recunoaste in el, are incredere in el si vede o valoare continu in a reveni la el.

Aceasta distinctie a fost importantd in ambele studii de caz. Intr-unul dintre ele, implicarea a fost construita prin
reportaje de teren, centrate pe comunitate, care au consolidat recunoasterea si sentimentul de apartenenta in randul
rezidentilor. in celilalt, implicarea a apdrut printr-o regindire strategicd a distributiei, in care jurnalismul nativ pe
platforma a ajutat un canal media sd devind mai vizibil, mai usor de identificat si mai inteligibil din punct de vedere
comercial atdt pentru public, cat si pentru agentii de publicitate.

In loc sé prezinte implicarea publicului ca un element suplimentar al comunicarii, sesiunea a aratat ca aceasta este o
capacitate organizationald care traverseaza alegerile editoriale, proiectarea produsului, strategia de distributie si
dezvoltarea afacerii. Jurnalismul de calitate a raimas esential, dar, de sine stitator, nu a fost considerat suficient.

JURNALISMUL CENTRAT PE COMUNITATE CA PRACTICA DE IMPLICARE

Prezentarea de la Nase Broumovsko a ilustrat modul in care implicarea publicului poate fi construitd prin proximitate,
participare si reprezentare. Activand in microregiunea Broumovsko, o zond de frontiera periferica cu aproximativ
20.000 de locuitori, publicatia a dezvoltat o orientare puternic locald, modelata de reportaje cotidiene despre orase,
sate si locuitori ale caror vieti sunt adesea trecute cu vederea In mass-media nationala.

2026 Copyright: IMS
www.mediasupport.org



http://www.mediasupport.org/

Pluralistic Media
PM4D for Democracy IMS &y

Proiectul sau sustinut de PM4D, loices of Broumovsko, s-a concentrat pe trei grupuri care sunt adesea marginalizate
in discursul public: muncitorii, persoanele in varstad si tinerii sub 30 de ani. Proiectul a pus in legéturd jurnalisti
profesionisti cu reporteri din comunitatea locala, a utilizat metode de cercetare pe teren si interviuri structurate si a
produs profiluri scrise, videoclipuri, clipuri scurte pe Instagram si o dezbatere publica.

Aceastd abordare a generat atat rezultate tangibile, cat si efecte relationale mai ample. Conform prezentarii, proiectul
a produs 82 de materiale multimedia cu 26 de respondenti, iar publicatia a raportat, de asemenea, ca intervievatii au
fost recunoscuti ulterior in public, cititorii au inceput sd sugereze noi personalitdti de acoperit, iar redactia a simtit ca
devine cu adevirat o publicatie media comunitara.

Ceea ce iese in evidenta aici este faptul ca implicarea nu a fost tratata ca o chestiune de a posta mai mult continut pe
mai multe canale. Ea a fost construitad prin oferirea de vizibilitate localnicilor, prin oferirea de spatiu colaboratorilor
externi si prin crearea conditiilor n care publicul putea recunoaste publicatia ca parte a vietii comunitatii, mai degraba
decét ca un furnizor de informatii indepartat.

DISTRIBUTIA CA FUNCTIE STRATEGICA

Prezentarea de la lasul Nostru a oferit o diagnosticare diferitd a provocarii legate de public. Fondat in 2021 ca un
buletin informativ local saptaméanal in Iasi, al doilea orag ca marime din Roménia, canalul a obtinut o oarecare
recunoastere si abonati platitori, dar a rimas blocat in ceea ce priveste cresterea.

Concluzia cruciald a acestui caz a fost ca problema principala nu era calitatea continutului, ci distributia. Buletinul
informativ ajunsese la aproximativ 6.000 de abonati, inclusiv 150 de abonati platitori, dar prezentarea a sustinut ca
buletinele informative sunt, prin natura lor, dificil de distribuit si cad redactia se concentrase prea mult pe jurnalism,
investind prea putin in distributie si vanzari.

Acest lucru a dus la o reorientare strategica catre Instagram ca principal canal jurnalistic, sustinutd de un microgrant-
de 5.000 de euro si de o recunoastere mai clard a faptului ca publicatia avea nevoie de un al doilea canal capabil sa
producd o serie de rezultate favorabile. Proiectul a dezvoltat formate native pentru platforma, inclusiv interviuri,
profiluri, sondaje de opinie, prezentari ale afacerilor locale, articole explicative si reel-uri.

Un an mai tarziu, rezultatul raportat a fost o crestere de aproximativ 30 de ori a interactiunilor pe Instagram, in
intregime organica, alaturi de solicitdri de publicitate si de sentimentul tot mai puternic cé publicatia se apropia de
sustenabilitate. Lectia generald nu a fost ca Instagram este solutia universald, ci ca distributia trebuie tratatd ca o
capacitate strategica, nu ca un aspect secundar.

SOCIAL MEDIA DINCOLO DE MONETIZAREA DIRECTA

O preocupare recurenta in randul participantilor a fost incertitudinea cu privire la modul de monetizare a retelelor
sociale. Aceasta incertitudine a intarziat adesea investitiile in platforme, chiar si atunci cand publicatiile recunosc
importanta lor crescanda pentru vizibilitate si contactul cu publicul.

Schimbul de opinii a contribuit la reformularea acestei dileme. Atat studiile de caz, cat si discutiile participantilor au
sugerat ca retelele sociale pot genera o valoare substantiala chiar si atunci cind monetizarea directa raméane limitata
sau neclard, deoarece contributia lor apare adesea indirect prin incredere, recunoastere, increderea agentiilor de
publicitate, parteneriate si disponibilitatea pentru finantare.

Acest aspect a fost vizibil 1n special In exemplul roméanesc, unde performanta mai puternica pe Instagram s-a tradus
in interes publicitar, si in cazul ceh, unde platformele sociale au amplificat povestile care au adancit recunoasterea si
legitimitatea in comunitate. In ambele cazuri, retelele sociale au fost valoroase nu doar ca sursi de trafic, ci si ca
spatiu in care identitatea, relevanta si credibilitatea au fost construite in mod activ.
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Discutia a contestat, de asemenea, presupunerea ca viralitatea ar trebui sa fie obiectivul principal. Asa cum a sustinut
Alex Enisescu, un clip video cu o acoperire foarte mare poate avea totusi un impact mai mic decat un material
explicativ distinctiv, care serveste mai bine Intelegerii si conexiunii cu publicul. Acest lucru sugereaza ca implicarea
strategica depinde mai putin de urmarirea scalei brute decat de dezvoltarea unor formate pe care publicul le considera
relevante, recunoscute si cu rezonantd emotionala.

PARTICIPARE, INCREDERE S| PREZENTA OFFLINE

Unul dintre cele mai puternice mesaje care au reiesit din eveniment a fost ca legatura cu comunitatea se construieste
prin mai mult decat optimizarea digitala. In cazul Voices of Broumovsko, reportajele de teren, colaborarea intre
jurnalisti si colaboratori locali, dezbaterile publice si interactiunea directa cu respondentii au contribuit la consolidarea
increderii si la aprofundarea inradacinarii sociale a publicatiei.

Acest lucru este important deoarece multe mass-media locale functioneaza in contexte in care legitimitatea nu poate
fi considerata de la sine inteleasa. In regiunile periferice sau defavorizate, implicarea publicului poate depinde la fel
de mult de faptul ca oamenii se simt vazuti, ascultati si reprezentati in mod echitabil, cat si de performanta continutului
in sistemele algoritmice.

Implicatia practica este ca prezenta offline si metodele participative pot fi la fel de importante ca acoperirea digitala.
Discutiile din cadrul evenimentului au subliniat in repetate randuri cd implicarea este un proces pe termen lung de
recunoastere si reciprocitate, nu doar un set de tactici de atragere a publicului.

INDICATORI, REZULTATE SI CEEA CE ACESTIA NU SURPRIND

Studiile de caz au inclus mai multi indicatori concreti de progres. Nase Broumovsko a raportat un numar de cititori ai
interviurilor de pe site-ul web cuprins intre 300 si 3.000 de cititori per articol, vizualizari pe Facebook de pana la
25.000 pentru interviurile distribuite si de pana la 80.000 pentru reel-uri; cresterea a fost constanta pe toate platformele
de social media ale publicatiei pe toatd durata proiectului, ceea ce a dus si la crearea unui nou canal YouTube.

lasul Nostru a raportat ca angajamentul pe Instagram a crescut semnificativ in decursul unui an si ca publicatia a
inceput sa primeasca solicitari de publicitate dupa trecerea la naratiuni native pe platforma.

Cu toate acestea, sesiunea a subliniat, de asemenea, ca astfel de indicatori reprezintd doar o parte a povestii. Impactul
experimentarii sustinute de PM4D nu se reflecta doar in clicuri sau Tn numarul de urmaritori, ci si intr-o relevanta mai
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locale de informatii.

Aceasta este o precizare importanta. Eforturile de implicare a publicului produc adesea rezultate calitative inainte de
a genera venituri stabile, iar unele dintre efectele sale cele mai semnificative pot fi de natura reputationald, relationala
sau organizationald, mai degraba decat financiard imediata.

CU CE SE CONFRUNTA MASS-MEDIA LOCALA

Discutia participantilor a intdrit relevanta ambelor studii de caz. Printre preocupdrile comune s-au numarat ratele
scazute de clicuri de pe retelele sociale catre site-uri web, dificultatea de a mentine atentia pentru continutul de lunga
durata gi ezitarea de a investi 1n canale ale caror cai de monetizare riman neclare.

Aceste preocupdri releva o provocare mai ampla cu care se confruntd multe institutii media independente: site-urile
web conteaza In continuare ca spatii de profunzime, credibilitate si arhiva, dar nu mai functioneaza ca punct de intrare
dominant pentru descoperirea publicului. Acest lucru schimba conditiile practice in care jurnalismul local trebuie sa
concureze pentru atentie.
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Reflectiile participantilor sugereaza, de asemenea, ca strategia de generare a implicarii este inseparabild de contextul
local. Competentele disponibile, dimensiunea organizatiei, maturitatea produsului, conditiile pietei si cultura
platformei modeleaza tot ceea ce este realist. Evenimentul nu a produs un model unic de succes; in schimb, a
evidentiat importanta alinierii alegerilor de implicare a publicului cu identitatea editoriald, comportamentul publicului
si capacitatea interna.

CE SUGEREAZA SCHIMBUL DE CUNOSTINTE

Din acest schimb au reiesit clar cateva concluzii. In primul rand, distributia ar trebui inteleasi ca o functie strategici
esentiald, mai degraba decat ca o sarcina promotionald secundara. In al doilea rand, retelele sociale pot crea o valoare
comerciala semnificativa chiar si atunci cAnd monetizarea directa este slaba sau absenta. In al treilea rand, jurnalismul
centrat pe comunitate consolideaza nu numai relevanta si increderea, ci si conditiile pe termen lung pentru rezilienta.

Evenimentul a subliniat faptul ca implicarea publicului este mai eficientd atunci cand se bazeaza pe o judecata
editoriala clard. Niciunul dintre studiile de caz nu a sustinut producerea de continut exclusiv pentru a satisface
stimulentele platformei. In schimb, ambele au subliniat importanta crearii de formate distinctive, adaptate realitatilor
publicului, fara a renunta la scopul jurnalistic.

In cele din urma, acest schimb de experientd a reafirmat valoarea invatarii reciproce. Prin compararea diferitelor
abordari privind jurnalismul comunitar, strategia platformelor si cresterea audientei, institutiile media participante au
reusit sa depaseascad dezbaterea abstracta si sa analizeze compromisurile practice implicate Tn atingerea, deservirea si
mentinerea audientelor locale in conditiile constrangerilor din lumea reala.

IMPLICATII PENTRU ORGANIZATIILE MEDIA S| PROGRAMELE DE SPRUIN

Pentru organizatiile media:

e Tratati implicarea publicului ca o functie strategica transversala care leaga activitatea editoriald, gandirea de
produs, distributia si dezvoltarea afacerii.

e Investiti In formate si canale pe care publicul le utilizeaza efectiv, pastrand in acelasi timp identitatea
editoriala si relevanta pentru public in centrul atentiei.

e Recunoasteti ca retelele sociale pot crea valoare indirecta prin incredere, vizibilitate si increderea agentiilor
de publicitate Tnainte de a genera venituri directe.

o Utilizati metode de reportaj participative si bazate pe teren, acolo unde este posibil, pentru a consolida
legitimitatea, recunoasterea si legitura cu comunitatea.

Pentru finantatori si actori de sprijin:

e Continuati sa sprijiniti experimentarea care permite canalelor media sa testeze noi abordari de implicare si
distributie cu un risc gestionabil.

e Apreciati rezultatele calitative, precum Increderea, reprezentarea si increderea organizationala, alaturi de
indicatorii cantitativi.

e Recunoasteti ca relevanta locala si sustenabilitatea sunt adesea consolidate prin strategii specifice
contextului, mai degraba decét prin modele standardizate.

e  Sprijiniti schimbul Intre colegi ca mecanism practic de diseminare a cunostintelor aplicabile in diverse
peisaje media.
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