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OD ZASIEGU DO RELACJI

Whioski z wymiany wiedzy na temat strategii angazowania odbiorcow
w mediach dziatajgcych w interesie publicznym w Europie
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KONTEKST I CEL

Niezalezne media dzialajace w interesie publicznym w catej Europie funkcjonuja dzi§ w srodowisku ksztattowanym
przez fragmentacje odbiorcdw, zalezno$¢ od platform, deficyt uwagi i utrzymujaca si¢ presje finansowa. W tym
kontekscie angazowanie odbiorcow nie jest juz drugorzedna funkcja komunikacyjna, lecz staje si¢ coraz bardziej
centralnym elementem strategii redakcyjnej, planowania dystrybucji i dlugofalowej trwatosci.

W wymianie do§wiadczen, ktérg zorganizowano w ramach programu Pluralistic Media for Democracy (PM4D),
wzielo udziat 34 uczestnikow z 21 organizacji medialnych z 11 krajow europejskich, aby wspoélnie przeanalizowac,
w jaki sposdb niezalezne redakcje buduja silniejsze relacje ze swoimi odbiorcami poprzez praktyczne, niewymagajace
duzych naktadow strategie angazowania odbiorcow i storytellingu.

Sesja zostata pomyslana jako wymiana do$wiadczen prowadzona przez praktykéw i osadzona w realiach pracy
redakcyjnej, a nie w zewngtrznych teoriach. Dyskusje poprowadzito dwoje prelegentow: Michaela Plchova,
redaktorka naczelna Nase Broumovsko w Czechach oraz Alex Enisescu, zatozyciel lasul Nostru w Rumunii. Ich
prezentacje pokazaly dwa odmienne, ale wzajemnie uzupetniajace si¢ podejécia do tego samego wyzwania: jak
utrzymac znaczenie, widoczno$¢ i wiarygodnos$¢ w lokalnych ekosystemach informacyjnych, w ktérych trudno jest
zdoby¢ i jeszcze trudniej utrzymac uwage odbiorcow.

Dyskusja opierata si¢ réwniez na refleksjach uczestniczacych organizacji medialnych, ktérych pytania i obserwacje
pomogly ujawni¢ szersze napigcia zwigzane z dystrybucja, relacjami ze spotecznoscia i niepewna droga od
zwigkszenia liczby odbiorcow do osiggniecia stabilnosci finansowej. Niniejsze opracowanie przedstawia gtowne
whnioski, wzorce i implikacje, ktdre wylonity sie z tego wydarzenia.

OD ZASIEGU DO RELACJI Z ODBIORCAMI

Jedna z kluczowych idei przewijajacych si¢ w trakcie catej dyskusji byto to, ze sensownego zaangazowania
odbiorcoOw nie da si¢ sprowadzi¢ wylacznie do wskaznikow widoczno$ci. Sugerowano konieczno$é odejscia od
mys$lenia przede wszystkim w kategoriach zasiggu na rzecz myslenia o relacji — nie tylko o tym, ile 0sob styka si¢ z
tresciami, lecz takze o tym, czy odbiorcy si¢ w nich odnajdujg, darzg je zaufaniem i widzg wartos¢ w tym, by do nich
wracac.

To rozréznienie mialo istotne znaczenie w obu studiach przypadku. W jednym zaangazowanie budowano poprzez
reporterska pracg w terenie, skoncentrowang na spotecznosci, ktdora wzmacniala poczucie rozpoznawalnosci i
przynaleznosci wsrdd lokalnych mieszkancow. W drugim zaangazowanie wynikato ze strategicznego przemyslenia
dystrybucji, gdzie dziennikarstwo tworzone z mysla o konkretnych platformach zwigkszylo widoczno$¢ medium,
jego przystepnosc i atrakcyjnos¢ zarowno dla odbiorcow, jak i reklamodawcow.

Zamiast traktowac zaangazowanie odbiorcoOw jako dodatek komunikacyjny, sesja pokazata je jako kompetencje
organizacyjng, ktora przenika wybory redakcyjne, projektowanie produktdéw, strategie dystrybucji 1 rozwoj
biznesowy. Dobre dziennikarstwo pozostaje podstawa, ale samo w sobie nie jest wystarczajace.

2026 Copyright: IMS
www.mediasupport.org



http://www.mediasupport.org/

Pluralistic Media
PM4D for Democracy IMS &y

DZIENNIKARSTWO SKONCENTROWANE NA SPOLECZNOSCI JAKO PRAKTYKA
BUDOWANIA ZAANGAZOWANIA

Prezentacja Nase Broumovsko pokazata, jak zaangazowanie odbiorcow mozna budowaé poprzez bliskosc,
uczestnictwo i reprezentacj¢. Dzialajac w mikroregionie Broumovsko, peryferyjnym obszarze przygranicznym
zamieszkatym przez okoto 20 000 oséb, redakcja wypracowatla silng orientacj¢ lokalng, uksztaltowang przez
codzienne relacjonowanie zycia miast, wsi i mieszkancow, ktorych historie bywaja czgsto pomijane przez media
ogolnokrajowe.

Realizowany przy wsparciu PM4D projekt Glosy Broumovska koncentrowal si¢ na trzech grupach czesto
marginalizowanych w debacie publicznej: pracownikach, seniorach i mtodych osobach ponizej 30. roku zycia. Projekt
taczyt zawodowych dziennikarzy z lokalnymi reporterami spotecznymi, wykorzystywal metody pracy terenowej i
ustrukturyzowane wywiady, a jego efektem byly reportaze, materiaty wideo, krotkie materiaty na Instagramie oraz
debata publiczna.

Takie podejs$cie przyniosto zar6wno wymierne rezultaty, jak i szersze efekty w obszarze relacji. Jak wynikato z
prezentacji, projekt zaowocowal 82 materiatami multimedialnymi z udziatem 26 rozmoéwcow, a redakcja odnotowata
réwniez, ze bohaterowie wywiadow zaczgli by¢ rozpoznawani publicznie, czytelnicy zaczeli proponowac kolejne
osoby do przedstawienia, a sam zespot redakcyjny zyskal poczucie, ze zaczyna faktycznie funkcjonowac jako
medium zakorzenione w spotecznosci.

Szczegoblnie istotne jest to, ze zaangazowanie nie byto tu rozumiane jako publikowanie wickszej liczby tresci w
wigkszej liczbie kanalow. Budowano je poprzez nadawanie widocznosci lokalnym mieszkancom, otwieranie si¢ na
zewnetrznych wspoltworcow i tworzenie warunkow, w ktorych odbiorcy moga postrzega¢ medium jako czgs¢ zycia
spolecznosci, a nie odlegte zrodio informacji.

DYSTRYBUCJA JAKO FUNKCJA STRATEGICZNA

Prezentacja lasul Nostru zaproponowata odmienng diagnoz¢ wyzwan zwigzanych z odbiorcami. Zatozony w 2021
roku jako cotygodniowy lokalny newsletter w Jassach, drugim co do wielkos$ci miescie Rumunii, serwis zdotat zdoby¢
pewna rozpoznawalno$¢ i placacych subskrybentdw, lecz jego dalszy wzrost wyhamowat.

Kluczowym wnioskiem bylo to, ze gtbwnym problemem nie byta jako$¢ tresci, lecz dystrybucja. Newsletter dotart
do okoto 6000 subskrybentow, w tym 150 ptacacych, jednak w prezentacji wskazano, ze ten typ publikacji z natury
jest trudny do udostepniania, a redakcja zbyt mocno koncentrowala si¢ na dziennikarstwie, zaniedbujgc inwestycje w
dystrybucje i sprzedaz.

Doprowadzito to do strategicznego zwrotu w stron¢ Instagrama jako gtéwnego kanatu dziennikarskiego, wspartego
mikrodotacja w wysokosci 5000 euro i wyraznym uznaniem potrzeby rozwini¢cia drugiego kanatu zdolnego
generowac efekt kaskadowy. W ramach projektu opracowano formaty natywne dla platformy, obejmujace wywiady,
profile, sondy uliczne, prezentacje lokalnych firm, materiaty wyjas$niajace i krétkie formy wideo.

Po roku odnotowano okoto trzydziestokrotny — w petni organiczny — wzrost zaangazowania na Instagramie, a takze
naptyw zapytan reklamowych oraz silniejsze poczucie, ze redakcja zbliza si¢ do osiagnigcia stabilno$ci finansowe;.
Szerszy wniosek nie polegat na tym, ze Instagram jest uniwersalnym rozwigzaniem, lecz ze dystrybucj¢ nalezy
traktowac jako strategiczng kompetencje, a nie jako dziatanie nastgpcze.
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE POZA BEZPOSREDNIA MONETYZACJA

Powracajacym watkiem wsrdd uczestnikow byla niepewnos¢ co do tego, jak monetyzowa¢ media spolecznosciowe.
Czgsto prowadzi ona do odktadania inwestycji w platformy, nawet gdy redakcje dostrzegaja ich rosngce znaczenie
dla widocznosci i kontaktu z odbiorcami.

Wymiana do$wiadczen umozliwila spojrzenie na ten problem z innej perspektywy. Zardwno studia przypadkdw, jak
1 dyskusja uczestnikow sugerowaly, ze media spotecznosciowe moga generowac znaczng wartos¢ nawet wtedy, gdy
bezposrednia monetyzacja jest ograniczona lub niejasna, poniewaz ich wplyw czesto ujawnia si¢ posrednio —
poprzez zaufanie, rozpoznawalnos$¢, zainteresowanie reklamodawcow, partnerstwa i gotowos¢ do pozyskiwania
grantow.

Wida¢ to bylo szczegélnie w przykladzie rumunskim, gdzie lepsze wyniki na Instagramie przetozyly sie na
zainteresowanie reklamodawcéw oraz w przypadku czeskim, gdzie platformy spotecznosciowe wzmacniaty zasieg
tresci budujacych rozpoznawalnos$¢, znaczenie i wiarygodnos¢ medium. W obu przypadkach media spoteczno$ciowe
udowodnily swoja wartos¢ nie tylko jako zrédlo ruchu, lecz takze jako przestrzen, w ktorej aktywnie konstruowano
tozsamos¢, znaczenie 1 wiarygodnosc.

Dyskusja podwazyla rowniez zalozenie, ze nadrzgdnym celem powinna by¢ wiralowos¢. Jak zauwazyt Alex
Enésescu, rolka wideo o bardzo duzym zasiegu moze mie¢ mniejszy wplyw niz wyrdzniajacy si¢ materiat
wyjasniajacy, ktéry lepiej sluzy zrozumieniu i budowaniu wiezi z odbiorcami. Sugeruje to, ze strategiczne
zaangazowanie zalezy mniej od dazenia do maksymalizacji skali, a bardziej od rozwijania formatdw, ktore odbiorcy
uznaja za szczegoblnie istotne, rozpoznawalne i emocjonalnie angazujace.

UCZESTNICTWO, ZAUFANIE | OBECNOSC OFFLINE

Jednym z najwazniejszych wnioskdw ptynacych z tego wydarzenia bylo to, ze relacji ze spotecznoscia nie buduje si¢
wylacznie poprzez optymalizacje dziatan cyfrowych. W przypadku projektu Glosy Broumovska reporterska praca w
terenie, wspotpraca dziennikarzy z lokalnymi wspottworcami, otwarta debata oraz bezposrednia interakcja z
rozmowcami pomogly wzmocni¢ zaufanie i poglebic¢ spoteczne zakorzenienie redakc;ji.

Ma to szczego6lne znaczenie, poniewaz wiele mediow lokalnych dziata w warunkach, w ktérych ich wiarygodnosci
nie mozna zaktadac¢ z gory. W regionach peryferyjnych lub pomijanych przez media zaangazowanie odbiorcow moze
zaleze¢ w rOwnym stopniu od tego, czy ludzie czuja si¢ dostrzezeni, wystuchani i rzetelnie reprezentowani, jak od
tego, czy tresci uzyskuja dobre wyniki w algorytmicznych systemach rekomendacji.

W praktyce oznacza to, ze obecnos¢ offline i metody partycypacyjne moga by¢ rownie wazne jak zasigg cyfrowy. W
dyskusji wielokrotnie wskazywano, ze zaangazowanie to dtugofalowy proces budowania rozpoznania i wzajemnosci,
a nie jedynie zestaw dziatan nastawionych na pozyskiwanie odbiorcow.

WSKAZNIKI, REZULTATY | ICH OGRANICZENIA

Studia przypadkéw obejmowaty kilka konkretnych wskaznikéw postepu. Nase Broumovsko informowato, ze liczba
czytelnikow wywiaddéw na stronie internetowej wahata si¢ od 300 do 3000 na artykul, wywiady udostgpniane na
Facebooku osiggaly do 25 000 wys$wietlen, a rolki nawet do 80 000; w trakcie trwania projektu odnotowano rowniez
staly wzrost na wszystkich platformach spotecznosciowych, co doprowadzito do uruchomienia nowego kanatu na
YouTube.

lasul Nostru odnotowat, ze zaangazowanie na Instagramie gwattownie wzrosto w ciggu roku i ze redakcja zaczeta
otrzymywac zapytania reklamowe po przejsciu na formaty dostosowane do platformy.
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Wptyw eksperymentow wspieranych przez PM4D nie ogranicza si¢ tylko do kliknig¢ czy liczby obserwujacych, lecz
obejmuje takze wigksze znaczenie dla spotecznosci, wicksza gotowos$¢ do innowacji i lepsze pozycjonowanie w
lokalnych ekosystemach informacyjnych.

Stanowi to istotng korekte perspektywy. Praca nad zaangazowaniem odbiorcéw czgsto najpierw przynosi rezultaty
jakosciowe, a dopiero p6zniej przeklada sie na stabilne przychody, a ich najwazniejsze efekty moga mie¢ charakter
reputacyjny, relacyjny lub organizacyjny, a nie bezposrednio finansowy.

Z CZYM MIERZA SIE MEDIA LOKALNE

Dyskusja uczestnikow potwierdzita znaczenie obu studiow przypadkow. Do najczgsciej wymienianych problemow
nalezaly niskie wskazniki przejscia z mediow spoteczno$ciowych na strony internetowe, trudno$¢ w utrzymaniu
uwagi przy dtuzszych formach oraz wahanie przed inwestowaniem w kanaty o niejasnych $ciezkach monetyzacji.

Wskazuje to na szersze wyzwanie stojace przed wieloma niezaleznymi mediami: strony internetowe zachowuja wcigz
swoje znaczenie jako przestrzenie prezentacji poglebionych tresci, wiarygodnos$ci i archiwum, ale przestaty petnié¢
dominujacg role jako gléwny punkt dostepu do tresci. To zmienia warunki, na jakich lokalne dziennikarstwo
rywalizuje o uwagg odbiorcow.

Refleksje uczestnikow sugerujg réwniez, ze strategia angazowania jest nierozerwalnie zwigzana z kontekstem
lokalnym. Dostepne kompetencje, wielko$¢ organizacji, dojrzato$¢ produktow, warunki rynkowe i kultura platform
wplywaja na to, co jest mozliwe do osiagnigcia. Dyskusja nie przyniosta jednego modelu sukcesu, lecz uwypuklita
znaczenie dostosowania wyborow dotyczacych zaangazowania do tozsamosci redakcyjnej, zachowan odbiorcow i
mozliwosci organizacji.

CO WYNIKA Z WYMIANY DOSWIADCZEN

Z dyskusji wytonito sie kilka wyraznych wnioskéw. Po pierwsze, dystrybucje nalezy traktowaé jako podstawowa
funkcje strategiczna, a nie dzialanie nastepcze wobec produkcji tresci. Po drugie, media spolecznosciowe moga
generowac realng warto$¢ biznesowa nawet przy ograniczonej lub niejasnej bezposredniej monetyzacji. Po trzecie,
dziennikarstwo skoncentrowane na spoteczno$ci wzmacnia nie tylko znaczenie i zaufanie, lecz rowniez warunki
dtugofalowej odpornosci.

Podkreslono rowniez, ze zaangazowanie odbiorcow jest najskuteczniejsze wtedy, gdy opiera si¢ na jasno okre§lonych
kryteriach redakcyjnych. Zaden z przykladow nie rekomendowal tworzenia treéci wylacznie pod dyktando
algorytméw. Zamiast tego akcentowano znaczenie wypracowania wlasnych, rozpoznawalnych formatow,
dostosowanych do realiow odbiorcow, bez rezygnowania z misji dziennikarskiej.

Na koniec wymiana do$wiadczen ponownie potwierdzita warto$¢ uczenia si¢ od innych praktykow. Poréwnanie
réznych podejs¢ do relacjonowania zycia spolecznosci, strategii platformowych i wzrostu odbiorcow, pozwolito
uczestnikom wyj$¢ poza debat¢ na poziomie ogdélnym i przyjrze¢ si¢ realnym kompromisom zwigzanym z
docieraniem do lokalnych odbiorcow, odpowiadaniem na ich potrzeby i utrzymywaniem ich uwagi w warunkach
rzeczywistych ograniczen.
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IMPLIKACJE DLA ORGANIZACJI MEDIALNYCH | PROGRAMOW WSPARCIA

Dla organizacji medialnych:

e Traktuj zaangazowanie odbiorcow jako przekrojowa funkcje strategiczng, taczaca prace redakcyjna,
myslenie produktowe, dystrybucje i rozwoj biznesowy.

e Inwestuj w formaty i kanaly, z ktoérych faktycznie korzystaja odbiorcy, zachowujac przy tym spdjna
tozsamo$¢ redakcyjng i skupienie na budowaniu znaczenia dla odbiorcow.

e Dostrzez, ze media spoteczno$ciowe mogg tworzy¢ warto§¢ posrednia poprzez zaufanie, widocznosc¢ i
zainteresowanie reklamodawcow, zanim zaczng generowac bezposrednie przychody.

e W miarg mozliwos$ci wykorzystuj metody partycypacyjne i prace w terenie, aby wzmacnia¢ wiarygodnos¢,
rozpoznawalno$¢ i wiez ze spolecznoscia.

Dla grantodawcow i instytucji wspierajacych:

e Nadal wspieraj eksperymentowanie, ktére pozwala redakcjom testowac nowe podej$cia do zaangazowania i
dystrybucji przy akceptowalnym poziomie ryzyka.

e Obok wskaznikéw ilosciowych doceniaj tez rezultaty jakosciowe, takie jak zaufanie, reprezentacja i
pewnos¢ organizacyjna.

e Pamigctaj, Zze znaczenie lokalne i stabilno$¢ finansowa czgsciej wynikajg ze strategii dopasowanych do
konkretnego kontekstu niz z ustandaryzowanych modeli.

e  Wspieraj wymian¢ do§wiadczen jako praktyczny mechanizm upowszechniania uzytecznej wiedzy w
zréznicowanych srodowiskach medialnych.
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