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AZ ELERESTOL A KAPCSOLATEPITESIG

Az eurodpai kozeérdekld média kdzonség-bevonasi stratégiairdl
sz0l6 tapasztalatcsere tanulsagai
PM4D webinarium tudasodsszefoglalé | 2026. februar 12.

HATTER ES CEL
Az eurdpai fiiggetlen kozérdekli média olyan kornyezetben miikodik, amelyet a kozonség széttagoltsaga, a
platformoktdl valo fiiggdség, a figyelemhiany és az allando pénziigyi nyomads hataroz meg. Ebben a kontextusban a

kozonség bevondsa mar nem csupan masodlagos kommunikécios feladat, hanem egyre inkdbb a szerkeszt6i stratégia,
a terjesztés tervezésének és a hosszu tavi fenntarthatosag kdzponti eleme.

A Pluralistic Media for Democracy (PM4D) program keretében szervezett tapasztalatcserén 11 eurdpai orszag 21
médiaszervezetének 34 tagja vett részt, hogy megvizsgaljak, a fliggetlen médiumok hogyan épitenek ki szorosabb
kapcsolatot kozonségiikkel gyakorlati, alacsony eréforras-igényli bevonast és torténetmesélést célzo stratégiak
segitségével.

A szakértok altal vezetett talalkozot ugy tervezték, hogy a tapasztalatcsere kiilsd elméletek helyett a kozvetlen
szerkesztOségi tapasztalatokra épiiljon. A beszélgetést két eldado, Michaela Plchova, a csehorszagi Nase Broumovsko
foszerkesztdjének, és Alex Endsescu, a romaniai lasul Nostru alapitdjanak gondolatai alapoztak meg. Eldadasaik két
kiilénb6z0d, de egymast kiegészitd megkozelitést kinaltak ugyanarra a kihivasra: hogyan maradhat egy sajtotermék
relevans, lathato és hiteles olyan helyi informacios kornyezetben, ahol nehéz elnyerni és fenntartani a kozonség
figyelmét.

A beszélgetés soran a jelenlévé médiaszervezetek visszajelzéseire is tamaszkodtak, kérdéseik és észrevételeik
segitettek feltarni azokat a széles korii problémakat, amelyek a terjesztéssel, a kozosségi eléréssel, valamint a
kozonségnovekedéstol a fenntarthatosagig vezetd bizonytalan uthoz kapcsolatosak. Ez az 6sszefoglalo a rendezvény
soran felmeriilt f6bb tanulsagokat, mintakat és kovetkeztetéseket mutatja be.

A KOZONSEG ELERESETOL A KOZONSEGGEL VALO KAPCSOLATTARTASIG

Az eszmecsere egyik kulcsgondolata az volt, hogy a kozonség érdemi bevondsa nem szikithetd le pusztin a
lathatosagi mutatokra. A vita soran szélesebb korti szemléletvaltast siirgettek annak érdekében, hogy a foként
elérésben vald gondolkodas helyett a kapcsolattartasra fokuszaljanak: nem egyszeriien az a kérdés, hogy hany ember
talalkozik a tartalommal, hanem az is, hogy a kdzonség magara ismeri-e benne, bizik-e benne, és lat-e benne olyan
folyamatos értéket, amiért érdemes visszatérnie a sajtotermék tartalmaihoz.

Ez a kiilonbségtétel mindkét esettanulméanyban fontos volt. Az egyikben a bevondst helyszini, kozdsségkdzponti
tudositasokra tamaszkodva épitették fel, amelyek erdsitették a helyi lakosok elismerését és Gsszetartozas-érzését. A
masikban az elkotelezettség a terjesztés stratégiai ujragondolasabdl fakadt, ahol a platformspecifikus Gjsagirasnak
koszonhetden a médiatermék 1athatobba, kdzvetlenebbé és kereskedelmi szempontbdl értelmezhetdbbé tudott valni
mind a k6z6nség, mind a hirdet6k szamara.

Ahelyett, hogy a kdzonség elkotelezettségét a kommunikacio kiegészitd elemeként mutattak volna be, a szekcidoban
ravilagitottak arra, hogy ez egy olyan szervezeti képesség, amely ativel a szerkeszt6i dontéseken, a terméktervezésen,
a terjesztési stratégian és az iizletfejlesztésen. A mindségi ujsagiras tovabbra is alapfeltétel, de onmagaban mar nem
elegendo.

2026 Copyright: IMS
www.mediasupport.org



http://www.mediasupport.org/

Pluralistic Media
PM4D for Democracy IMS &y

KOZOSSEGKOZPONTU UJSAGIRAS MINT ELKOTELEZETTSEGI GYAKORLAT

A Nase Broumovsko torténete azt szemléltette, hogy a kozonség elkotelez6dése a kozelség, a részvétel és a
reprezentacio révén is kiépithetd. A koriilbelill 20 ezer lakost hatar menti kistérségben, Broumovskoban miik6d6
organum hatérozott helyi arculatot alakitott ki: olyan varosokrol, falvakrol és lakosokrdl tudoésitanak minden nap,
akiknek az életét az orszagos média gyakran figyelmen kiviil hagyja.

A PMA4D altal tamogatott projektje, a loices of Broumovsko, hdrom olyan csoportra fokuszalt, amelyek a
kozbeszédben gyakran a peremre szorulnak: a munkavallalokra, az idGsekre és a 30 év alatti fiatalokra. A projekt
soran hivatasos ujsagirokat hoztak 6ssze helyi kdzosségi tudositokkal, terepmunkat végeztek és strukturalt interjukat
készitettek, valamint irdsos portrékat, videdkat, rovid Instagram-videdkat készitettek, illetve nyilvanos vitat
kezdeményeztek.

Ez a megkozelités kézzelfoghatd eredményeket €s mélyebb kapcsolati hatdst eredményezett. A prezenticiobol
kideriilt, hogy a projekt soran 26 valaszado bevonasaval 82 multimédias anyag késziilt el, mikozben a szerkesztdség
visszajelzései szerint az interjualanyokat késébb felismerték az utcan, az olvasok pedig tovabbi szereploket javasoltak
a tudositasokhoz, és a szerkesztség tagjai ugy érezték, hogy valodi kozosségi médiava valnak.

Ami itt igazan figyelemre mélto, hogy az elkdtelezettséget nem gy kezelték, hogy még tobb tartalmat posztoljanak
még tobb csatornan. Mindezt ugy épitették fel, hogy lathatova tették a helyieket, teret adtak kiilsé kozremiikodéknek,
¢s megteremtették annak feltételeit, hogy a kdzonség a kozosségi €let részeként tekintsen a médiumra, ne pedig egy
tavoli informacidszolgaltatoként.

A TERJESZTES MINT STRATEGIAI FUNKCIO

A lasul Nostru cimii laprol sz616 eléadas mas diagndzist fogalmazott meg a kozonséggel kapcsolatos kihivasokra. A
médiumot 2021-ben alapitottak heti helyi hirlevélként Roméania masodik legnagyobb varosaban, lasi-ban (Jaszvasar).
A kiadvany bizonyos ismertségre tett szert és elofizetd feliratkozokat szerzett, novekedési szempontbdl azonban
megrekedt.

Ennek a torténetnek az a legnagyobb tanulsaga, hogy az igazi problémat nem a tartalom mindsége, hanem a terjesztés
jelenti. A hirlevél koriilbeliil 6 ezer feliratkozot ért el, ebbdl 150-en elofizettek ra, de az eléadas szerint a hirleveleket
jellegiikbdl addéddan nehéz megosztani, a szerkesztOség pedig tulsdgosan az \jsagirasra koncentralt, mikdzben
elhanyagolta a terjesztést és az értékesitést.

Ez egy stratégiai fordulathoz vezetett: az Instagram lett az elsddleges Ujsagirdi csatornajuk, amit egy 5 ezer eurds
mikrotamogatas és annak felismerése segitette el6, hogy a lapnak sziiksége van egy masodik csatornara, amely képes
kedvez6 folyamatok lancolatat eléidézni. A projekt soran platformspecifikus formatumokat fejlesztettek ki: interjikat,
portrékat, utca hangja interjukat, helyi vallalkozasok bemutatodit, magyarazo cikkeket és rovid videokat (Reels).

A jelentések szerint egy évvel késébb az Instagramon mért interakciok szdma mintegy harmincszorosara nott —
kizarolag organikus modon. Ezzel parhuzamosan megnétt a hirdetési megkeresések szama, és egyre erdsebb lett az
az érzés, hogy az organumuk egyre kozelebb keriil a fenntarthatosaghoz. Az igazi tanulsag ebben nem az volt, hogy
az Instagram minden esetben a megoldas, hanem az, hogy a terjesztést stratégiai képességként kell kezelni, nem pedig
utolagos feladatként.
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A KOZOSSEGI MEDIA - TUL A KOZVETLEN BEVETELSZERZESEN

A résztvevok korében visszatérd aggalyként fogalmazodott meg, mennyire kiszamithatatlanok a k6zosségi médiabol
szdrmaz6 bevételek. Ez gyakran késlelteti a befektetést a platformokba, még akkor is, ha a médiumok felismerték,
hogy ez egyre fontosabb a lathatosag és a kozonséggel vald kapcsolattartds szempontjabol.

A beszélgetés segitett (1j megvilagitasba helyezni ezt a dilemmat. Az esettanulmanyok és a résztvevok vitajabol
kideriilt, hogy a kozdsségi média akkor is jelentds értéket teremthet, ha a kozvetlen bevételszerzés lehetdségei
korlatozottak vagy nem egyértelmiiek, mivel hozzéajarulasa ehhez gyakran csak kdzvetett modon jelenik meg a
bizalom, az elismertség, a hirdet6i bizalom, a partnerségek ¢és a palydzati tamogatasok révén.

Ez a szempont kiilondsen is jol lathaté a roman példaban, ahol az er6sebb Instagram-teljesitmény kozvetlen hirdetdi
megkeresésekhez vezetett, a cseh esetben pedig, ahol a kozdsségi platformok felerdsitették azokat torténeteket,
amelyek elmélyitették az ismeretségét a helyi kozosségben és a sajtoorganum legitimitasat. Mindkét példaban a
kozosségi média nemcsak forgalomforras miatt volt értékes, hanem olyan térként is, amelyben aktivan épiil fel az
identitds, a relevancia és a hitelesség.

A vita soran kétségbe vontak azt a feltételezést is, hogy a viralitasnak kell lennie az elsddleges célnak. Alex Enasescu
szerint egy nagyon nagy elérést eléré rovid videonak (Reels) joval kisebb a hatasa, mint egy jellegzetes, magyarazo
jellegli anyagnak, amely jobban szolgalja a kozonség tajékoztatasat és a kapcsolatteremtést. Ez azt jelzi, hogy a
stratégiai elkotelezettség kevésbé fligg pusztan a tomegek hajszolastol, hanem inkabb az olyan formatumok
kifejlesztésétol, amelyeket a kozonség kifejezetten magéénak, amelyeket felismerhetonek tart és érzelmileg is hat
rajuk.

RESZVETEL, BIZALOM ES OFFLINE JELENLET

Az esemény egyik legerbteljesebb lizenete az volt, hogy a kozosségi kapcsolodasok nem csupan a digitalis
optimalizalason mulik. A Voices of Broumovsko esetében a helyszini tudositasok, az Gjsagirdk és a helyi résztvevok
koz6s munkaja, a nyilvanos vitak és a valaszadoi kdzvetlen interakciok mind hozzajarultak a bizalom erdsitéséhez és
a sajtotermék tarsadalmi beagyazottsaganak elmélyitéséhez.

Ez azért jelentds, mert sok helyi média olyan kdrnyezetben miikodik, ahol a legitimitds nem magatol érthetd. Az
elszigetelt vagy elhanyagolt térségekben a kozonség elkotelezettsége legalabb annyira fligghet attdl, hogy az emberek
ugy érzik, latjak, meghallgatjdk és hitelesen képviselik Oket, mint attdl, hogy a tartalom jol teljesit-e az
algoritmusokban.

A gyakorlati kdvetkezménye ennek, hogy az offline jelenlét és a részvételen alapuld mdodszerek ugyanolyan fontosak
lehetnek, mint a digitalis elérés. Az eszmecsere soran tobbszor is elhangzott, hogy a kozonség bevonasa egy hosszi
tava elismerési és kdlcsondsségi folyamat, nem csupan kozonségszerzési modszerek sorozata.

MEROSZAMOK, EREDMENYEK ES AMIT NEM TUKROZNEK

Az esettanulmanyokban szamos konkrét sikeres mutato talalhatd. 4 Nase Broumovsko szerint az interjuk olvasottsaga
cikkenként 300 és 3 ezer kozotti szamot ért el, a megosztott interjuk Facebook-megtekintései a 25 ezret, a Reels-
videoke pedig a 80 ezret is elérték; a projekt id6tartama alatt a sajtoorganum kozosségi médiaplatformjain folyamatos
volt a ndvekedés, ami egy j YouTube-csatorna létrehozasahoz is vezetett.
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A lasul Nostru arrol szamolt be, hogy Instagram-oldaluk latogatottsaga egy éven belill ugrasszerlien megnétt,
valamint azutdn, hogy atalltak a platformspecifikus torténetmesélésre, kozvetlen hirdet6i megkeresések kezdtek
érkezni hozzajuk.

A szekciodban azonban azt is hangsulyoztak, hogy ezek a mutatok csak a torténet egyik részét jelentik. A PM4D altal
tamogatott kisérlet hatdsa nemcsak a kattintasokban vagy a kovetok szamaban tiikr6z6dik, hanem abban is, hogy a
sajtotermék fontos szerepldje-e a helyi kozosség é€letének, magabiztosabbak-e az innovativ megolddsokban és
hatékonyabban pozicionaljak-e magukat a helyi informaciés kdrnyezetben is.

Ez egy lényeges pontositas. A kozonség bevonasaért végzett munka gyakran hamarabb hoz minéségi eredményeket,
mint stabil bevételt, és legjelentdsebb hatasai inkabb a hirnévben, a kapcsolatokban vagy a szervezeti miikodésben
mutatkoznak meg, semmint az azonnali pénziigyi haszonban.

MIVEL KUZD A HELY! MEDIA?

A résztvevok vitdja megerositette, hogy mindkét esettanulmany relevans. A leggyakoribb aggalyok kozott szerepelt a
kozosségi médiabol a weboldalakra iranyuld alacsony atkattintasi arany, az, hogy nehezen lehet fenntartani a
figyelmet a hossz formatumu tartalmak irant, valamint az a bizonytalansag, hogy olyan csatornakba fektessenek be,
amelyek bevételszerzési lehetdségei még tisztazatlanok.

Ezek az aggodalmak egy szélesebb korti kihivasra utalnak, amellyel sok fiiggetlen médiaorganum szembesiil: a
weboldalak tovabbra is fontosak a mélység, a hitelesség €s az archivum szempontjabol, de mar nem a kdzonség
elérésének elsddleges pontjai. Ez alapjaiban valtoztatja meg azokat a gyakorlati feltételeket, amelyek mentén a helyi
ujsagirasnak meg kell kiizdenie a tartalomfogyasztok figyeleméért.

A résztvevok visszajelzései azt is sugalljak, hogy az elkotelezettségi stratégia elvalaszthatatlan a helyi viszonyoktol.
A rendelkezésre allo készségek, a szervezet mérete, a termék érettsége, a piaci feltételek és a platformkultura mind-
mind meghatarozzak, mi szamit realis célkitiizésnek. Az eseményen nem kinaltak egyetlen sikerreceptet; ehelyett arra
vilagitottak ra, hogy a fogyasztok bevonasat célzo stratégiat 0ssze kell hangolni a szerkeszt6i identitassal, a kozonség
viselkedésével és a belso kapacitasokkal.

MIT SUGALL A TUDASCSERE?

A beszélgetések soran tobb egyértelmili kovetkeztetés is kirajzolodott. El6szor is, a terjesztésre alapvetd stratégiai
feladatként kell tekinteni, nem pedig egy utdlagos népszeriisitési teendoként. Masodszor, a kzosségi média jelentds
iizleti értéket teremthet még akkor is, ha a kozvetlen bevételszerzés gyenge vagy hianyzik. Harmadszor, a
kozosségkozpontl ujsagiras nemcsak a meghatarozo szerepét és a bizalmat erdsiti, hanem a rugalmas ellenallo
képesség hosszh tava feltételeit is.

Az esemény ravilagitott arra, hogy a kozonség bevonasa akkor a leghatékonyabb, ha egyértelmii szerkesztoi
mérlegelésen alapul. Egyik esettanulmany sem amellett érvelt, hogy csak a platformok elvarasainak megfelelve
gyartsanak tartalmat. Ehelyett mindkettd olyan egyedi formatumok kialakitdsanak fontossadgat hangsulyozta, amelyek
a kozonség valds helyzetéhez igazodnak, anélkiil, hogy feladnak az Gijsagiras valodi céljait.

Végiil a taldlkozon megerdsitették, hogy milyen fontos az egymastdl valo tanulds. A kdzdsségi tudositasok, a
platformstratégiak és a k6zonségépitési modszerek 0sszehasonlitasa segitett a résztvevé médiumoknak tallépniiik az
elméleti vitakon; és valos korlilmények kozott vizsgalhattak meg azokat a gyakorlati kompromisszumokat, amelyek
a helyi kozonség eléréséhez, kiszolgalasahoz és megtartasahoz sziikségesek.
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TANULSAGOK A MEDIASZERVEZETEK ES TAMOGATO PROGRAMOK SZAMARA

Médiaszervezetek szamara:

o Tekintsenek atfogo stratégiai feladatként a kozonség bevonasara, amely 6sszekoti a szerkesztdségi munkat,
a termékszemléletet, a terjesztést és az iizletfejlesztést.

e Fektessenek be olyan formatumokba és csatornakba, amelyeket a kozonség valdoban hasznal, ligyelve arra,
hogy a szerkesztOségi arculat és a kozosségi hitelesség maradjon irdnyado.

o Ismerjék fel, hogy a kozdsségi média kozvetett értéket teremt a bizalom, a lathatdsag és a hirdetk bizalma
révén, még mieldtt kdzvetlen hasznot hajtana.

e Ahol csak lehetséges, készitsenek kdzosségi részvételen alapuld helyszini tudositdsokat, mert ezek erdsitik
a lap létjogosultsagat, ismertségét és kapcsolatat a helyi kozosségekkel.

Alapiték és tamogatok szamara:

o Tovabbra is tdmogassak azokat a kisérleteket, amelyek lehetdséget adnak a médiumoknak, az 1j bevonasi és
terjesztési modszerek kezelhetd kockazattal jaro tesztelésére.

e A szamszeriisitheté mutatok mellett értékeljék a mindségi eredményeket is. példaul a bizalmat, a k6zosség
hiteles megjelenitését és a szervezeti magabiztossagot.

o Ismerjék fel, hogy a helyi beagyazottsagot s a fenntarthatosagot az egyedi, kdrnyezethez igazitott
megkozelitések erdsitik, nem pedig a kaptafara késziilt megoldasok.

e Tamogassak a szakmai tapasztalatcserét, mint a kiilonbdz6 médiapiaci kdrnyezetben ez a gyakorlati tudas
atadasanak leghatékonyabb modja.

2026 Copyright: IMS
www.mediasupport.org



http://www.mediasupport.org/

