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RAMY ODDZIALYWANIA DLA PROJEKTOW MEDIALNYCH

Ramy oddziatywania to zestaw narzedzi i wytycznych, ktdre w jasny i ustrukturyzowany sposdb pomagaja wyznaczac
cele, §ledzi¢ postepy oraz mierzy¢ oddzialywanie dziatan w projektach medialnych. Umozliwiaja zespotom
projektowym ocene ryzyka, monitorowanie realizacji zdefiniowanych celow oraz — w razie potrzeby — wprowadzanie
na biezaco korekt.

Ramy oddzialywania zostaty pierwotnie opracowane przez IMS (International Media Support) na potrzeby programu
Local Media for Democracy (LM4D) — realizowanego od lutego 2023 r. do lipca 2024 r. — a nastepnie przyjete jako
kluczowy element podej$cia IMS w programie Pluralistic Media for Democracy (PM4D), wspétfinansowanym przez
Unig Europejska. Ogoétem ponad 70 organizacji medialnych w 17 panstwach czlonkowskich UE — w tym organizacji
lokalnych, regionalnych, sledczych, niszowych i spotecznos$ciowych — skorzystalo z nich, aby skuteczniej planowac
i realizowa¢ swoje projekty, maksymalizujagc oddziatywanie na odbiorcéw docelowych.

Metodologia ta promuje podejscie zorientowane na uzytkownika, bezposrednio tgczac dziatania projektowe z
kluczowymi wskaznikami efektywnosci (KPI) i zakladanymi rezultatami. Utatwia identyfikacje i gromadzenie
danych ilosciowych oraz jako$ciowych w catym cyklu trwania projektu, a takze wspiera ocen¢ ryzyka i jego
ograniczanie. Co istotne, wykracza poza samo monitorowanie zakresu dziatan oraz ich skali, pozwalajac lepiej
zrozumie¢ rzeczywiste oddziatywanie podejmowanych dziatan.

Oddzialywanie oznacza mierzalng zmiane, jaka dzialania projektowe przynosza odbiorcom i spotecznosciom
docelowym pod wzgledem zasiggu i skutecznosci produktow oraz ustug medialnych realizujacych interes
publiczny lub w zakresie trwato$ci biznesowej organizacji medialnych.

HIPOTEZA ODDZIALYWANIA

Proces rozpoczyna si¢ od sformutowania hipotezy oddziatywania projektu, ktora zwigzle opisuje cele, odbiorcow
oraz uzasadnienie projektu. Hipoteza ta stanowi zarys planu oddziatywania, ktory pozwala $ledzi¢, czy zamierzona
zmiana rzeczywiscie nastgpuje. Kazde sformutowanie powinno by¢ precyzyjne, jasno okreslone i wykonalne. W
przypadku projektéw o kilku celach mozna sformutowa¢ odrebne hipotezy dla kazdego z nich.

Struktura hipotezy oddziatywania

Uzyj ponizszego szablonu, aby doprecyzowac cel projektu z perspektywy uzytkownika:

NASZ/NASZA [tres¢/produkt/ustugal]

ZAMIERZONY EFEKT [przyniesie zmiang]

DOCELOWY ODBIORCA [odbiorcy/segmentowi uzytkownikow]

POPRZEZ [czasownik — np. zlagodzenie bolgczek uzytkownikow]

ORAZ POPRZEZ [czasownik — np. zwigkszenie korzysci dla
uzytkownikow]

BEDZIEMY MONITOROWAC NASZE POSTEPY  [analizujac KPI]

ZA POMOCA [zrédet danych]

*Zaadaptowano na podstawie Strategyzer: Value Proposition Template oraz Solutions Journalism Network: Impact Tracking Guide
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Wskazoéwki dotyczace formutowania hipotezy

Przyklady produktéw i ushug:

IMS@

Przyklady bolaczek uzytkownikow:

e nowa strona internetowa e poczucie wykluczenia
¢ sekcja na istniejacej stronie e brak informacji
¢ lokalna sie¢ dziennikarzy ® marnowanie czasu
e cykl publikacji na okre$lony temat e frustracja
e formaty multimedialne (wideo, podcasty, e przecigzenie informacyjne
wizualizacje danych) e brak zaufania do zrédet informacji, itp.
e aplikacje mobilne .. . o
o c-newslettery Przyklady korzysci dla uzytkownikow:
e nowe kanaty dystrybucji (np. media e dostep do informacji
spotecznosciowe) e nowe punkty dostepu do wysokiej jakosci
e moduly crowdsourcingowe dziennikarstwa
* kampanie marketingowe e poczucie bycia wystuchanym lub bycia czg¢$cia
e wydarzenia publiczne spotecznosci
e szkolenia e wicksza sprawczo$é
¢ crowdfunding lub kluby cztonkowskie, itp. e wigksze zaangazowanie spotecznosci
® mniejszy stres
e wygodny sposob przyswajania tresci

Przykladowa hipoteza (wersja strukturalna):

NASZ/NASZA [nowa sekcja na stronie internetowe;j|

ZAMIERZONY EFEKT [zapewni oryginalne, wysokiej jako$ci materiaty o tematyce lokalnej]

DOCELOWI ODBIORCY [mieszkancom Mir]

POPRZEZ [dotarcie do nich i zmniejszenie ich frustracji spowodowane brakiem
lokalnych mediéw]

ORAZ POPRZEZ [publikowanie codziennych aktualno$ci, cotygodniowych artykutow
oraz comiesigcznego kalendarium wydarzen]

BEDZIEMY MONITOROWAC [analizujac 100 autorskich publikacji naszych korespondentow

NASZE POSTEPY lokalnych oraz monitorujgc zaangazowanie czytelnikow]|

ZA POMOCA [Google Analytics, ankiety 1 badania odbiorcow]|

Przykladowa hipoteza (wersja tekstowa):

Nowa sekcja na naszej stronie internetowej zapewni mieszkancom Mir oryginalne, wysokiej jakosci tresci lokalne,
zmniejszajgc ich frustracje zwigzang z brakiem lokalnych mediow poprzez publikowanie codziennych aktualnosci,
cotygodniowych artykutow oraz comiesiecznego kalendarium wydarzen. Bedziemy monitorowaé nasze postgpy
analizujgc 100 autorskich publikacji naszych korespondentow lokalnych oraz poziom zaangazowania odbiorcow za
pomocq Google Analytics oraz ankiety i badania odbiorcow.

PLAN POMIARU ODDZIALYWANIA

Dopracuj sposob sformutowania hipotezy tak, aby jasno oddawat zamierzona zmiang. Po jej ostatecznym okresleniu
wykorzystaj ja jako punkt wyjscia do opracowania planu pomiaru oddzialywania. Plan ten powinien réwniez
opisywac grupy docelowe, oczekiwang zmiang dla kazdej z nich, glowne dzialania oraz sposob pomiaru danych.
Pomaga to doprecyzowac dostepne dane, wyznaczy¢ wskazniki KPI, zidentyfikowa¢ dane wymagajace pozyskania,
zaplanowa¢ kwestie logistyczne i oszacowac potrzebne zasoby.
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O projekcie:

Organizacja

Kraj, region, miasto

Nazwa projektu

Zespot projektowy (cztonkowie i role)

Sformulowanie hipotezy:

Wstaw tutaj hipoteze oddziatywania projektu

Ramy oddzialywania

1. Kluczowe dziatania 2. Grupy docelowe

Jakie sg kluczowe dziatania projektu? (tj. = Ktorych grup dotycza te dziatania? (Jak = W jaki sposob te grupy zostang nimi

jakie elementy obejmuje projekt lub najbardziej precyzyjnie uwzgledniaj objete? Jakie zmiany zamierzasz
produkt oraz jakie kroki sg niezbedne do | cechy demograficzne i osiagnac?
jego wdrozenia?) psychograficzne.)

Plan pomiaru

Jakimi danymi juz dysponujesz? Czy Ktorych wskaznikoéw uzyjesz do Jakie nowe typy danych (iloSciowe i
masz wdrozone systemy zbierania uchwycenia i pomiaru zmian? (Okre$l to = jakos$ciowe) musisz pozyskaé?
istotnych informacji (np. analityke www 1 = konkretnie i — jesli to mozliwe — Jakich zasobow bedziesz do tego
mediow spolecznosciowych, ankiety, wyznacz mierzalne cele.) potrzebowac?

wywiady, badania itp.)?

Plan pomiaru

Jakie sa kluczowe etapy gromadzenia danych i Jakie wyzwania — zarOwno wewngtrzne, jak i zewnetrzne
przeprowadzenia zwigzanej z nimi analizy? Kto w zespole — przewidujesz podczas zbierania tych danych? Jakie
bedzie odpowiedzialny za te zadania? W jakim terminie dane strategie wdrozysz, aby zminimalizowac te ryzyka?

zostang zebrane, a analiza przeprowadzona?

** Plan pomiaru oddziatywania zostat opracowany w ramach Future News Pilot Fund, ktérego celem byla identyfikacja i prezentacja

innowacji w obszarze mediow interesu publicznego w Wielkiej Brytanii

Plan pomiaru powinien zosta¢ opracowany na poczatku projektu i konsekwentnie wykorzystywany przez zespot
projektowy jako punkt odniesienia w trakcie jego realizacji. Umozliwi to realizacj¢ dziatan i osiggnigcie rezultatow
zgodnie z zatozeniami oraz zbieranie i analizowanie odpowiednich danych we wlasciwym czasie, tak aby zapewnié
osigganie zaktadanych wskaznikow KPI. Takie podejscie umozliwia wyznaczanie kluczowych etapow na drodze do
osiggniecia zamierzonych rezultatow oraz szybkie wychwytywanie ewentualnych odchylen, wskazujacych na
potrzebe korekty dziatan lub zmiany ich kierunku. Pozwala to podejmowac swiadome decyzje bez niepotrzebnego
angazowania czasu i zasobow.
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