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HATASVIZSGALATI KERETRENDSZER

MEDIAPROJEKTEK SZAMARA

A hatasvizsgalati keretrendszer egy sor olyan eszkozt és irdnymutatast tartalmaz, amelyek segitségével vilagos és
strukturalt modon lehet célokat meghatarozni, valamint nyomon kdvetni és mérni a médiaprojektek tevékenységeinek
hatasat. Lehetové teszi a média-munkacsoportok szamara, hogy felmérjék a kockazatokat, nyomon kovessék az
elérehaladast a meghatarozott célok felé, és sziikség esetén kell6 idében korrekcidkat hajtsanak végre.

A hatasvizsgalati keretrendszert eredetileg az IMS (International Media Support) fejlesztette ki a 2023 februarjatol
2024 juliusaig végrehajtott Local Media for Democracy (LM4D) program szdmara. A modell azota az IMS
modszertananak kozponti elemévé valt a Pluralistic Media for Democracy (PM4D) programban is, mindkettéhoz az
Eurépai Uni6 nyujt tdmogatast tarsfinanszirozasban. Osszesen 17 EU-tagallamban tobb mint 70 helyi, regionélis,
oknyomozo6, réteg- és kozosségi médiaszervezet hasznalta ezt a keretrendszert, hogy hatékonyabban tudjak
megtervezni és megvaldsitani a projektjeiket, és a lehetd legnagyobb hatést érjenek el célkozonségiiknél.

Ez a modszertan elésegiti a  felhasznalokozpontu  megkozelitést, kozvetleniil Osszekapcsolva a
projekttevékenységeket a o teljesitménymutatokkal (KPI) és az eredményekkel. A projekt kezdetétdl a befejezéséig
megkonnyiti a mennyiségi és mindségi adatok azonositasat, gylijtését. Ugyanakkor lehet6vé teszi a kockéazatok
értekelését €s csokkentését is. Fontos, hogy ez a megkozelités tilmutat a ,,mi” és ,,mennyi” egyszerli nyomon
kovetésén, és mélyebb betekintést nyljt a valodi hatasokba.

A hatas olyan mérhet6 valtozast jelent, amelyet a projekttevékenységek idéznek el6 a célkdzonseég és a célzott
kozosségek korében, a kozszolgalati médiatermékek ¢€s -szolgaltatasok elérésében, valamint hatékonysagaban,
vagy a médiaszervezetek lizleti fenntarthatosagaban.

HATASHIPOTEZIS

A folyamat a projekt hatashipotézisének megfogalmazasaval kezdddik, amely osszefoglalja, hogy a projekt mit
kivan elérni, kinek a szamara és miért. Ez a hipotézis alkotja a hatasterv vazat, amely révén nyomon kovethetd,
hogy a tervezett valtozas megvaldsul-e. Minden ilyen megfogalmazasnak konkrétnak, fokuszaltnak és kezelhetének
kell lennie. A tobb célkitiizéssel rendelkezé projektek esetében kiilon hipotézisek is kidolgozhatok.

A hatashipotézisek felépitése

Az alabbi sablon segitségével hatarozza meg a projektje céljat a felhasznald szemszogébol:

AMI [tartalmunk/termékiink/szolgaltatasunk]

EL FOGJA ERNI, HOGY [milyen valtozas kovetkezzen be]

A KOVETKEZO CELCSOPORT SZAMARA [célkozonség/felhasznaldi szegmens]

AZALTAL, HOGY [ige — pl. csokkenti a felhasznalot érd
kellemetlenségeket]

VALAMINT AZALTAL, HOGY [ige — pl. noveli a felhasznald nyereségét]

A HALADASUNKAT KOVETNI FOGJUK [KPI-k, azaz a f6 tevékenységmutatok segitségével]

AZ ALABBI ADATFORRASOK [adatforrasok megnevezése]

HASZNALATAVAL

*A Strategyzer ért¢kajanlat-sablonja és a Solutions Journalism Network hatast kdvetési titmutatdja alapjan
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Hipotézis-nyilatkozat utmutaté

Példak termékekre és szolgaltatasokra:

Pluralistic Media
for Democracy

IMS@

Példak a felhasznalék problémaira:

e 1j weboldal, ) o

e meglévé weboldal rovata, o kirekesztettség erzése,

e helyi tjsagiroi halozat, . F?fkozatllﬁnsag,

e tematikus tartalomsorozat, ° } OPaZE’lr'?%S, oedotlonse

e multimédias formatumok (videdk, podcastok, * 1:usztra.c 19, € e’gc?’ ctlenscg,
adatvizualizacio) o tul sok informicio,

o mobilalkalmazés:)k e nem tudni, kiben lehet megbizni, stb.

e c-hirlevelek, Példak a felhasznalék elényeire:

e 1 terjesztési csatornak (pl. kozdsségi média), _ _

o koOzOsségi erbforras bevonasat tdimogatd ° hf)zzaferes az 1nformacmkhoz, .
modulok (crowdsourcing modulok), * 0 hozzaférési pontok a mindségi

e marketingkampényok, jsagirashoz,

e nyilvanos rendezvények, e az érzés, hogy meghallgatnak vagy

o képzés kapcsolatban allnak,

e kozosségi finanszirozas (crowdfunding) vagy felhatalmazas,

tagklubok stb.

fokozott kozdsségi elkotelezettség,
a stressz csOkkentése,
felhasznalobarat tartalomfogyasztas stb.

Példa a hipotézis megfogalmazasara (szerkezeti valtozat):

AMI
EL FOGJA ERNIL, HOGY
A MIR LAKOSAI
AZALTAL, HOGY

VALAMINT AZALTAL, HOGY

HALADASUNKAT
KOVETNI FOGJUK

A KOVETKEZO ADATFORRASOK
HASZNALATAVAL

Példa hipotézisre (szoveges valtozat):

[ rovatunk a meglévé weboldalon]

[eredeti, minéségi helyi tartalom alljon rendelkezésre]

[Mir lakosai szamara]

[eljutunk hozzajuk, és csokkentjiik frusztracidjukat amiatt, hogy a helyi
iigyek nem kapnak elég nyilvanossagot, |

[napi hireket, heti tematikus cikkeket és havi eseménynaptarat tesziink
kozz¢é]

[a helyi tudositok altal készitett 100 egyedi cikk révén, valamint az
olvasoi aktivitas nyomon kdvetésével]local reporters and monitoring
reader engagement]

[Google Analytics, kozonségszavazasok és felmérések]

Weboldalunk uj rovata eredeti, mindségi, helyi tigyekrol szolo tartalmat kindl Mir lakosainak. Napi hireket, heti
multimédids riportokat és havi eseménynaptarat tesziink kozzé, ezzel mérsékelve a helyi tudositasok hianyabol fakado
elégedetlenséget. A projekt haladasat 100, sajat gyartasu, helyi tartalom eldallitasaval, illetve a kézonség
elkotelezddésének nyomon kovetésével mérjiik, amelyhez a Google Analyticset és olvasdi kérddiveket hasznalunk.
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HATASMERESI TERV

Addig finomitsa a hatashipotézisét, amig az pontosan és vilagosan meg nem hatarozza a tervezett valtozast. A
véglegesités utan ez az allitas szolgal majd a hatdsmérési terv alapjaul, amelynek részletesen be kell mutatnia a
célcsoportokat, az egyes csoportoknal elérni kivant valtozasokat, a fobb tevékenységeket, valamint tartalmaznia kell
egy adatgyijtési és -mérési tervet is. Mindez segitséget nyujt a meglévé adatok attekintésében, a {6
teljesitménymutatok (KPI-k) meghatarozasdban, a még begyiijtendd adatok azonositasaban, a folyamatok
megszervezésében, illetve a sziikséges eréforrasok felbecsiilésében.

Hatasmérési terv:

Szervezet

Orszag, régio, varos

Projektnév

Projektcsapat (nevek és szerepek)

Hipotézis:
[rja be ide a projektje hipotézisének szovegét

Hatasvizsgalati keretrendszer

1. Fobb tevékenységek 2. Célcsoportok 3. Atervezett valtozas

Melyek a projekt legfontosabb Mely csoportokat érintik ezek a Hogyan érintik ezek a
tevékenységei? (Azaz, mit tartalmaz a = tevékenységek? (Legyen a lehetd csoportokat? Milyen

projekt vagy termék, és milyen legkonkrétabb, beleértve a valtozasokat szeretne elérni?
Iépések sziikségesek a demografiai és pszichografiai

megvaldsitasahoz? jellemzoket is.)

Meérési terv

o Jelenegidlapot | 5 KR | 6 Ujadstok

Milyen adatokkal rendelkezik mar? Mely mutatokat fogja hasznalni a Milyen uj tipusu adatokra
Létrehozott rendszereket a relevans valtozasok rogzitésére és mérésére? = (mennyiségi €s mindségi) lesz
informéaciok gyiijtésére? (pl. web- és  (Legyen konkrét, és ha lehetséges, sziiksége? Ehhez milyen
kozosségi médiaelemzés, felmérések, = allitson fel mérhetd célokat.) er6forrasokra lesz sziiksége?

interjuk, kutatasok stb.)

7. Logisztika 8. Kihivasok

Melyek az adatgytijtés és az ahhoz kapcsolodo elemzések = Milyen belso €s kiilso kihivasokra szamithat az
legfontosabb lépései? A csapaton belill ki lesz a felelds adatok gytjtése soran? Milyen stratégiakat fog
ezekért a feladatokért? Milyen idSkereten beliil torténik alkalmazni ezeknek a kockazatoknak a

az adatgylijtés és az elemzés befejezése? csokkentésére?

** A hatasmérési terv modszertanat a Future News Pilot Fund fejlesztette ki, abbol a célbél, hogy feltérképezze és bemutassa a kézszolgdlati
ujsagiras teriiletén megjelend innovdciokat az Egyesiilt Kirdlysagban.
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A hatdsmérési tervet a projekt kezdetekor kell kidolgozni, a projektcsapatnak pedig folyamatosan igazodnia kell hozza
a végrehajtas soran. Ez biztositja, hogy a tevékenységek és a kozvetlen eredmények a tervek szerint valosuljanak meg,
valamint hogy a teljesitése érdekében a kelld idében begytijtsék a relevans adatokat és elemezzék a tervezett {6
teljesitménymutatokat (KPI-k). Ezzel a megkdzelitéssel azonosithatok a kivant eredmények eléréséhez vezetd ut
fontosabb mérfoldkovei, és azonnal kisziirhetOk az esetleges eltérések, amelyek jelzik, ha modositasra vagy
iranyvaltasra van sziikség. Mindez lehetdvé teszi a megalapozott dontéshozatalt, id6- és erdforras-pazarlas nélkiil.
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