n numn |
#Prensalibre
A |ES TU

SON \l“

\“E‘c\‘c\\\\‘

ﬂ‘a b
-
“ ,

o

AMmenazas,
mentiras y censura:

Medios de comunicacion
en Venezuela

m OPEN SOCIETY : JUNIO 2016
4 FOUNDATIONS =




Informe basado en una misién a Venezuela preparado
por Article 19, International Media Support y Open
Society Foundations.

International Media Support
Ngrregade 18

1165 Copenhagen K
Dinamarca

tel. +45 88327000
www.mediasupport.org
info@mediasupport.org

Open Society Foundations
224 West 57th Street

New York, NY 10019
Estados Unidos

Tel. +1-212-548-0600

ARTICLE 19

Free Word Centre
60 Farringdon Road
London EC1R 3GA
Reino Unido
info@article19.0rg

Foto de portada: Manifestacion de periodistas en ocasién del Dia
Mundial de la Libertad de Prensa en Caracas, Venezuela.
3 de mayo de 2016. Foto: EFE/Miguel Gutiérrez



Indice de contenidos

Resumen ... ... ... .. 5
Introduccion................... 6
Antecedentesde lamision. .. ... .o 6
ObJtIVO . v vt 6
Metodologia . . oot 6
Contexto politicoysocial................................. 8
ANteCedeNnteS . i 8
Colapso econdmico y delincuencia descontrolada. ... ............... 8
Disputas entre los poderes pUblicos. ... ... 9
Poderes Ccomunales . ... 10

Descripcidon general de los medios de comunicacion. . .. 12

EdUCacion ... e 12
Ataques, acoso, exclusién, censuray autoCensuUra . ... .....ovvv ... 12
TeleVISION . o v 13
RAIO . oo 15
PeriddiCOS v v 15
Acceso a Internety redessociales . . ... 16
Medios de comunicaciénenlinea. . ..... ... 17
Medios de comunicacién locales y de las provincias ... ............. 18
Medios de comunicacién estatales .. ... ... ..o e 18
Medios de comunicacién comunitarios . .. ... 19
Marco normativo y legal paralaprensa............... 20
Marco legal . oo 20
Autoridades que supervisan los medios de comunicacion .. ......... 21
Asociaciones profesionales . .......... i 22
Observaciones y recomendaciones ................... 24
Solicitud de apoyo eXterNO . v v v v v 24
Esfuerzos de otras organizaciones. . ... 25
Posibles organizaciones homoélogas en Venezuela .. ............... 25
Posibles areas de intervencion .. .. ... i 25
ANBXO . .. 28
Lista de los principales medios de comunicacién en Venezuela . ... ... 28

Amenazas,mentiras y censura: Medios de comunicaciénen Venezuela



VENEZUELA

Aruba (NL) ~| Caribbean Sea GRENADA \
Netherlands
.
Antill NL
SN TRINIDAD
\ _ Caracas AND
Maracaibo Valenc‘a o o - TOBAGO
/ Barquisimeto  Barcelona
|
\\ San Fernando ® )
o - Ciudad
\Sfapgist\obal orine Guayana ip
-
M. GUYANA
~ Puerto Ayacucho .
| v ~
COLOMBIA o VI
> \ N //
S \&h] k
Y = L
| o \' //j N
4;3 N\~ BRAZIL
I ‘
el L @OCHA

Fuentes de los mapas: ESTI, OCHA, UNCS.
Reliefweb.int




Resumen

En la actualidad, Venezuela atraviesa una profunda crisis econémica, social y politi-
ca, caracterizada por una intensa polarizacion, hiperinflacién, grave escasez de ali-
mentos, medicamentos, agua y electricidad, asi como delincuencia descontrolada.
El descontento con el gobierno ha ido en aumento, y el 6 de diciembre de 2015, la
oposicidn gand la mayoria parlamentaria por primera vez en 17 afios.

Sin embargo, en lugar de abrir caminos para una negociacién politica, las dltimas
elecciones parecen haber desencadenado un gran conflicto entre los diferentes po-
deres publicos. Es evidente la frustracién a causa de la crisis econdmica y sus con-
secuentes dificultades entre los venezolanos comunes, puesto que son frecuentes
las manifestaciones contra la incapacidad del gobierno para cambiar la situacion.

La situacion de la prensa en Venezuela expresa esa misma realidad. Lo que hace
algunos afios era un escenario de polarizacidon entre medios de comunicacién anti-
Chavez y pro-Chavez sumamente tendenciosos, lo cual era el reflejo de una socie-
dad dividida, se ha convertido en un escenario de control gubernamental, directo o
indirecto, sobre la mayor parte del discurso publico.

Como consecuencia de la profunda crisis econémica, se ha limitado mucho el ac-
ceso al papel y a la tinta, y una empresa gubernamental, la cual tiene el monopolio
de ambos bienes, los distribuye de manera discrecional, con lo que beneficia a los
medios de comunicacidén que apoyan al gobierno. La crisis también ha aumentado
la dependencia de la publicidad estatal por parte de los medios de comunicacion, lo
cual contribuye a que los medios se alineen con las verdades oficiales del gobierno.
La renovacion de las licencias de cientos de estaciones de radio y canales de tel-
evisidn esta pendiente. Dicha decision depende de la Comisidn Nacional de Teleco-
municaciones (CONATEL), controlada por el Estado. Los medios y periodistas criticos
son criminalizados por el gobierno y son objeto de violencia institucional mediante
sanciones penales y administrativas. Los reporteros sufren acosos o ataques a su
integridad fisica cuando cubren las protestas o la actual escasez de alimentos. El ac-
ceso a la informacién publica y fuentes oficiales para los medios independientes es
tan limitado, que informar sobre asuntos de interés publico se ha convertido una
tarea casi imposible. Finalmente, la adquisicién relativamente reciente de algunos
de los medios de comunicacién mas influyentes de Venezuela por parte de com-
pafiias cercanas al gobierno ha reducido los canales donde se pueden escuchar las
voces de la oposicién. Como consecuencia, los periddicos privados independientes
estan cerrando o enfrentan grandes dificultades para sobrevivir.

Sin embargo, en medio de este panorama desolador para la libertad de expresion,
hay rayos de esperanza: han surgido nuevos medios de comunicacién independientes
y en su mayoria digitales que estan determinados a enfrentar las dificultades y contar
la historia de lo que realmente esta ocurriendo en Venezuela. Sus reportajes han sido
finalistas o ganadores de varios de los premios de periodismo mas prestigiosos del
continente; uno de estos reportajes documenta precisamente la compra de medios
de comunicacién por parte de amigos del gobierno, y el consecuente cambio en la
linea editorial que obligd a muchos periodistas y editores a renunciar.

Las recomendaciones finales de este documento incluyen un llamado para una
reforma urgente del marco legal en el que los medios de comunicacién operan;
el acceso pleno a la informacién publica y a los funcionarios publicos; y un mayor
apoyo para que el periodismo de investigacion y los medios independientes en Ven-
ezuela se relacionen con colegas en el continente y aumenten su capacidad para
informar de manera factual acerca de la situacion critica que vive el pais.
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1. Introduccién

Antecedentes de la misién

En las elecciones del 6 de diciembre de 2015 para la Asamblea Nacional, la
oposicion al partido del presidente Nicolds Maduro, el Partido Socialista Unido
de Venezuela (PSUV), gand una amplia mayoria después de 17 afios de dominio
del PSUV. En vista de que la oposicidn domina el parlamento, se esperaba que
hubiera cambios en el marco legal y econémico de los medios de comunicacion.
Sin embargo, parece que la polarizacién entre el gobierno y la oposicién solo
se ha intensificado, y que el gobierno ha continuado con su tendencia a la per-
secucion contra los medios que no estan abiertamente a favor del gobierno.
Por lo tanto, podria requerirse intervencidn externa para ayudar a los medios
de comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil a preservar la libertad
de expresion, la libertad de prensa y el derecho a la informacién en un entorno
muy hostil y adverso. Article 19, International Media Support y Open Society
Foundations decidieron llevar a cabo una misién conjunta para evaluar la sit-
uacién sobre el terreno.

Objetivo

El objetivo general de la misidn de reconocimiento fue evaluar el entorno actual
de los medios de comunicacion y de la libertad de expresién en Venezuela, asi
como identificar posibles vias de apoyo.

Metodologia

Se preparé un documento previo a la misién basado en informes acerca de la
situacion de los medios de comunicacién en Venezuela realizados por organi-
zaciones no gubernamentales (NGO) internacionales tales como Human Rights
Watch, Amnistia Internacional, Reporteros sin Fronteras, La Federacion Inter-
nacional de Periodistas, la Sociedad Interamericana de Prensa, Freedom House;
medios informativos internacionales como The Economist (Reino Unido), New
York Times (EE. UU.), El Pais (Espafia), El Mundo (Espafia), The Guardian (Reino
Unido); las agencias de noticias EFE (Espafia), Reuters (Reino Unidos) y AP (EE.
UU.), y medios informativos venezolanos como Venevision, Globovisién, Ulti-
mas Noticias, Correo del Orinoco, El Universal, El Nacional y Tal Cual.

En una visita de una semana a Venezuela (Caracas y Maracay) en febrero-mar-
zo de 2016, la mision internacional llevd a cabo una serie de entrevistas y re-
uniones con varios interlocutores locales. Este informe es el resultado de los
hallazgos previos a la misién y de las entrevistas de la mision.

No se recibié respuesta a solicitudes para reunirse con funcionarios de pren-
sa del gobierno de entes como el Ministerio del Poder Popular para la Comu-
nicaciéon y la Informacion, y de medios de comunicacion oficiales tales como
Correo del Orinoco, Venezolana de Televisién (VTV) o TeleSUR, y los miembros
de la Comisién de Medios de Comunicacion de la Asamblea Nacional partidarios
del PSUV no asistieron a la reunién con la misién, a pesar de que habian confir-
mado su participacidn previamente.




La Unica de reunién con un medio de comunicacién que apoyaba abiertamente
al gobierno fue con una estacién de radio comunitaria local. Por consiguiente,
algunas observaciones en este informe podrian verse afectadas por la falta de
participaciéon y aportes del lado oficial.

No obstante, se obtuvo un patrén de observaciones de parte de opositores
al gobierno mas o menos criticos, y este se sustentd con observaciones de
organizaciones internacionales de derechos humanos y de prensa, con lo
que se subrayd la necesidad de apoyo a los medios de comunicacién libres e
independientes.

2. Contexto politico y social

Antecedentes

Después de un periodo de enfermedad, el presidente Hugo Chavez, quien habia
liderado la Revolucién Bolivariana que expulsé a los partidos tradicionales del
poder, murié de cancer el 5 de marzo de 2013. Su sucesor, Nicolas Maduro,
obtuvo una estrecha victoria como candidato del PSUV en las elecciones presi-
denciales celebradas en abril de ese mismo afio. Maduro compitié contra el
candidato Unico de la oposicion Henrique Capriles Radonski, exmiembro del
partido socialcristiano Comité de Organizacién Politica Electoral Independiente
(COPEI) y cofundador de un nuevo partido en el afio 2000, Primero Justicia, jun-
to con Leopoldo Lépez entre otros. Maduro obtuvo 50,7 % de los votos contra
Capriles, quien obtuvo 49,1 %.

Después de perder varias elecciones por amplios margenes, la oposicién, ahora
mas fortalecida, protagonizé grandes manifestaciones en febrero de 2014 bajo
el liderazgo de Leopoldo Lopez, lo que condujo a nuevos enfrentamientos vio-
lentos. Seguin los medios de comunicacién internacionales, hubo 39 fallecidos
y mas de 600 heridos. El gobierno acusé a Lépez, y fue sentenciado a 13 afios
y nueve meses de prisién por incitacion a la violencia y terrorismo. Lépez se
convirtié en el simbolo para la oposiciéon de la negativa del gobierno a respetar
y aceptar los cuestionamientos politicos y democraticos.

La combinacién de dificultades econdmicas e inseguridad ha inflamado el des-
contento general con el gobierno socialista, y en las elecciones para elegir a la
Asamblea Nacional el 6 de diciembre de 2015, la coalicién opositora unitaria
Mesa de la Unidad Democratica (MUD) obtuvo la victoria con 56,2 % de los votos
contra el PSUV, que obtuvo 40,9 %. El resultado se tradujo en 112 escafios para
la MUD contra 55 para el PSUV. Es la primera vez desde 1999 que los chavistas
no gozan de la mayoria parlamentaria. Con una mayoria calificada de dos ter-
cios, la oposicidon puede, en teoria, vetar decretos presidenciales y cuenta con
amplios poderes para promulgar leyes. Sin embargo, en términos practicos, el
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régimen de Maduro esta apelando a "poderes publicos” alternativos y otros
mecanismos para reducir y restringir el poder de la Asamblea Nacional.

Colapso econémico y delincuencia descontrolada

En los ultimos afios de la presidencia de Hugo Chavez y durante el gobierno de
Nicolds Maduro, los precios del petréleo han descendido desde un pico de 140
USD por barril a un minimo histérico de 30 USD. En vista de que el ingreso pe-
trolero representa hasta 95 % de los ingresos por exportaciones de Venezuela
-y una buena parte de sus ingresos totales-, la caida de los precios del petréleo
ha tenido un efecto dramatico en la economia. El gobierno de Maduro ha reac-
cionado con un estricto control cambiario, control de precios y bienes subsidia-
dos. Las empresas locales se han quejado de las regulaciones y limitaciones que,
segun ellos, hacen que sea practicamente imposible administrar un negocio.

Como consecuencia, la escasez de productos y alimentos basicos va en aumento,
el acaparamiento y la especulacién han disparado los precios, y la inflacién es alta.
Seguin el Fondo Monetario Internacional, la economia venezolana se contrajo 10
% en 2015, y la inflacién alcanzé 160 % aproximadamente. Al mismo tiempo, Ven-
ezuela ha experimentado un incremento dramatico de la delincuencia; una ONG
local registré 24.763 homicidios en 2013. Con un total de 3.946 homicidios en
Caracas en 2015 (lo que equivale a 120 homicidios por cada 100.000 habitantes),
la capital estuvo entre las ciudades mas peligrosas del mundo.

Disputas entre los poderes publicos

Venezuela habia sido una democracia tradicional con una divisidn en tres po-
deres: un robusto Poder Ejecutivo dirigido por el presidente, una asamblea
nacional electa democraticamente mediante votacion directa y un Poder Ju-
dicial designado. Como en el caso de EE. UU., se puede argumentar que el
Tribunal Supremo de Justicia se ha convertido en un cuarto poder, puesto que
es designado por el presidente, pero interfiere en la legislacién. Con la nueva
Constitucion de la Quinta Republica de 1999, el nombre oficial de Venezuela
cambid a Republica Bolivariana de Venezuela, la Asamblea Nacional pasé de
ser un 6érgano bicameral a uno unicameral, y se establecié una division en
cinco poderes:

1. Poder Ejecutivo (Presidente)
2. Poder Legislativo (Asamblea Nacional, unicameral)
3. Poder Judicial (Judicatura)

4, Poder Electoral
5. Poder Ciudadano

El Consejo Nacional Electoral supervisa las elecciones nacionales, federales, re-
gionales y locales, incluido el conteo de votos, y es designado por la mayoria de
la Asamblea Nacional. Esta estructura ha generado sospechas y acusaciones de
fraude electoral, a pesar de que observadores de paises vecinos han declarado
que las elecciones han sido libres y justas, y observadores espafioles también
convalidaron las elecciones presidenciales de 2013.




Después de las elecciones de diciembre de 2015, la Asamblea Nacional saliente
dominada por el PSUV designé a 13 magistrados del Tribunal Supremo de Jus-
ticia, con lo que asegurd la lealtad del Tribunal al gobierno. El conflicto entre los
poderes publicos comenzé en enero de 2016, cuando el Tribunal Supremo de
Justicia anuld todas las decisiones de la Asamblea Nacional a menos que se ex-
cluyera a tres diputados del estado Amazonas. El Tribunal también le prohibié a
la Asamblea regir al defensor del pueblo, al Consejo Nacional Electoral y al Poder
Judicial, por lo que limité su control sobre el Ejecutivo y la administracion publica.
Ademas, el Tribunal ha invalidado la comision de la Asamblea que investigaria la
designacién de los 13 nuevos magistrados después de las elecciones, y dictamind
que no era valido el rechazo de la Asamblea Nacional contra el Decreto de Emer-
gencia Econdmica dictado por el presidente, a pesar de que la Constitucion esta-
blece que el Parlamento debe aprobar los decretos de emergencia. En respuesta a
esta lucha de poderes, la Asamblea Nacional ha declarado su intencién de solicitar
la intervencion de la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA).

Poderes comunales

Ademas de los cinco poderes publicos mencionados anteriormente, se ha es-
tablecido el Poder Popular, organizado en consejos comunales locales elegidos
en elecciones directas a un nivel muy local. El objetivo del Poder Popular es in-
volucrar al pueblo en un proceso hacia el socialismo democratico basado en la
participacion local. El Estado esta transfiriendo poder - también poder econdmico
- a los consejos comunales como una estructura paralela a las alcaldias elegi-
das mediante el tradicional voto secreto representativo. Los consejos comunales
también pueden convocar las asambleas populares a referendos nacionales sobre
decretos presidenciales, pasando por encima de la Asamblea Nacional. El fallecido
presidente Chavez y su sucesor han definido la Asamblea Nacional y las elecciones
generales como los restos del Estado burgués, en oposicién al Estado democrati-
co socialista basado en las asambleas comunales y consejos comunales.

Después de la derrota de Maduro en la votacién parlamentaria sobre su De-
creto de Emergencia econdmica en febrero de 2016, sometio el decreto a refer-
éndum en las asambleas comunales, las cuales lo aprobaron por una mayoria
abrumadora. Los detractores de las asambleas comunales alegan que solo los
miembros del PSUV y simpatizantes del chavismo participan en las asambleas
comunales, y que no hay control sobre el voto en las asambleas.

No esta claro cdmo las asambleas comunales pueden interactuar con la prensa,
pero las estaciones de radio comunitarias locales tienen una relacién cercana
con los consejos comunales, y en muchos casos actlan como una herramienta
de propaganda para estos consejos.

En un esfuerzo similar para resaltar el caracter revolucionario del gobierno, se
crearon grupos locales de miembros del partido conocidos como “colectivos”
para fortalecer el caracter popular del partido, mediante la organizaciéon de
actividades culturales, educativas y politicas. Los colectivos también se movi-
lizaron para responder a las manifestaciones de la oposicién con contramani-
festaciones. Algunos colectivos estan armados y uniformados, al igual que las
Unidades de Batalla Hugo Chavez (UBCh).
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3. Descripcion general de los medios de
comunicacién

En general, la libertad de los medios de comunicacién en Venezuela esta restrin-
gida. Aunque la poblacién cuenta con acceso a muchos canales de television,
estaciones de radio y periddicos impresos, pocos medios de comunicacién son
realmente independientes. Igualmente, podria decirse que los medios de co-
municacién progobierno y prooposicidn han contribuido a la creciente polari-
zacion de la sociedad. En lugar de informar acerca de los problemas que en-
frenta Venezuela, muchos medios de comunicacién se han convertido en parte
del problema en vez de en la solucién.

La propiedad de los medios de comunicacién se ha concentrado en grupos
empresariales favorables al gobierno o directamente en el Estado, lo cual ha
dado como resultado una pronunciada tendencia a la censura directa e indi-
recta en las salas de redaccion. Por otro lado, particulares relacionados con la
élite econdmica tradicional, la cual se mantiene estrechamente ligada a los dos
partidos dominantes anteriores, son propietarios de varios medios de comuni-
cacion. Por lo tanto, la linea editorial de estos medios tiende a estar alineada
con la toénica de la oposicion.

Los pocos medios de comunicaciéon independientes que cuestionan el gobier-
no de Maduro y aun sobreviven, la mayoria de ellos en linea, sufren bloqueos,
escasez de papel o dificultades administrativas. También se ha recurrido a la
violencia y la intimidacion contra los periodistas como una herramienta para
detener la cobertura de la prensa de las protestas y la actual escasez de pro-
ductos basicos.

Educacién

La profesion de periodista estd protegida en Venezuela, donde es requerido
graduarse de periodismo o comunicacién social en una universidad reconocida.
Sin embargo, la ley no se aplica, y la mayoria de los denominados periodistas
sociales no cuentan ni con habilidades ni formacién, y un gran nimero de radios
comunitarias locales trabajan sin supervisién de periodistas profesionales. Las
universidades reciben menos fondos que antes, y los salarios de los profesores
han desmejorado. La Universidad Central de Venezuela ha estado bajo presién
por parte de los militares y la policia bajo el argumento de que la universidad
forma parte de la oposicién y que incita a los estudiantes a protestar contra
el gobierno. Por consiguiente, se ha bloqueado el acceso a su campus en var-
ias oportunidades. Los criticos creen que a la nueva generacion de periodistas
le falta habilidades basicas y ética, asi como la curiosidad necesaria para con-
vertirse en buenos reporteros.

Ataques, acoso, exclusion, censura y autocensura

Todos los medios de comunicacién y organizaciones que visité la mision emiti-
eron comentarios sobre amenazas a la libertad de los medios de comunicacién.
Desde 2004, el Colegio Nacional de Periodistas ha registrado 57 demandas
contra periodistas presentadas por el gobierno o por miembros del partido de




gobierno, el PSUV; la mayoria de ellas durante los Ultimos tres afios. Los fun-
cionarios publicos han recurrido a las demandas civiles y penales para intimidar
a los periodistas y a los medios de comunicacién. La ONG venezolana Instituto
Prensa y Sociedad (IPYS) ha contabilizado 11 detenciones arbitrarias solamente
este aflo. La decision judicial mas severa ha sido contra el director de El Correo
del Caroni, quien fue sentenciado a cuatro afios de prisién por los delitos de
difamacion e injuria después de revelar casos de corrupciéon en la empresa es-
tatal CVG Ferrominera Orinoco.

Segun el sindicato de los trabajadores de los medios de comunicacién, Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Prensa (SNTN), 700 periodistas han sido arresta-
dos, atacados o robados mientras cubrian las filas afuera de las tiendas de co-
mestibles desde noviembre de 2015. Los colectivos incitan a las muchedumbres
a atacar a camarografos y periodistas. Seguin el Colegio Nacional de Periodistas,
37 % de los periodistas consideran que se han autocensurado por temor a ser
objeto de persecucién o represalias.

La falta de acceso a los tomadores de decisiones y a la informacién en general
también es un problema. La Guardia Nacional y otras fuerzas de seguridad usual-
mente prohiben el acceso de medios de comunicacion y periodistas de oposicién
a las conferencias de prensa y eventos oficiales. A veces los colectivos actlan de

Estacion de radio comunitaria Al Son del 23, ubicada en Caracas.Foto: Andreas Sugar/IMS
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la misma manera. Los ministros y funcionarios publicos suelen negarse a dar
declaraciones a los medios de comunicacidn de oposicion, e incluso a los medios
de comunicacién que generalmente se consideran favorables al gobierno se les
niega el acceso frecuentemente. Unién Radio ha decidido contratar presenta-
dores simpatizantes del partido de gobierno PSUV para obtener entrevistas con
altos funcionarios y ministros. Los sitios web de instituciones como la empresa
petrolera estatal Petréleos de Venezuela (PDVSA) ofrecen muy poca o ninguna
informacion acerca de su produccion, sus empleados, etc.

Los periddicos reclaman que no pueden informar adecuadamente acerca de mu-
chos problemas puesto que no pueden obtener informacién pertinente de las
fuentes gubernamentales, y, por lo tanto, deben basarse en declaraciones trans-
mitidas por television o en entrevistas radiales. Las cuestiones de naturaleza mili-
tar son particularmente dificiles de cubrir, puesto que ni el ministro de defensa ni
los generales dan entrevistas. Mas alin, no esta permitido entrevistar a personas
exiliadas, y tampoco a exministros, expoliticos 0 empleados publicos.

Algunos interlocutores manifestaron que hay signos de cambio luego de las
elecciones legislativas de diciembre: han cesado las llamadas de ministros y al-
tos funcionarios para solicitar acceso a los medios de difusion, y algunos han
accedido a dar entrevistas. Sin embargo, algunos creen que la renovaciéon de las
licencias de trasmisién y de los medios de comunicacién electrénicos depende de
la satisfaccién con la cobertura. Seglin Globovisién, el PSUV boicotea a la cadena
de manera efectiva, mientras que el presidente Maduro ha amenazado al canal
directamente en uno de sus discursos. Poco después, CONATEL se presentd en el
canal para llevar a cabo una inspeccion de cinco dias en la sede de Globovision sin
ninguin basamento legal, como por ejemplo una orden emitida por un tribunal.

Televisidn

La television es por mucho la plataforma de medios de comunicacién mas im-
portante a nivel nacional, pues llega a 95 % de los hogares a través de cinco
canales estatales y varios canales privados, tanto de sefial abierta como por
cable. Todos los canales principales estan establecidos en Caracas. El canal es-
tatal VTV y el canal privado Globovisién son los Unicos enfocados en noticieros
y programas de debate y opinién. Adicionalmente, el Estado dirige ViVe, basado
en noticias locales recopiladas por corresponsales en las provincias.

El presidente Chavez estaba muy consciente de la importancia de la television.
Ya en 1992, después de su intento de golpe de estado, su condicién para de-
poner las armas fue que lo transmitieran en vivo por television. Fue su primer
discurso politico en televisidn nacional, el que lo convirtié en un nombre cono-
cido en Venezuela. En el 2001, lanzé el programa de television semanal Ald
Presidente, un programa de debates improvisado que atrajo a una gran audi-
encia. Chavez hablaba por teléfono con la audiencia, hablaba sobre su proyecto
ideoldgico y lefa fragmentos de libros de Simén Bolivar, Fidel Castro y el intelec-
tual estadounidense Noam Chomsky en su programa de television. Se estima
que Hugo Chavez aparecia en televisién hasta 40 horas por semana. Seglin una
ONG local, el presidente Maduro ha seguido esta tendencia.




Durante el gobierno de Chavez, las acusaciones contra los medios privados
por supuestamente emprender una campafia en contra del gobierno se con-
virtieron en el tema favorito del presidente. Las acusaciones se intensificaron
después del fallido golpe de estado de 2002. Segun observadores, algunos de los
noticieros de medios de comunicacién independientes fueron mas propagan-
disticos que periodisticos. La respuesta del gobierno vino en 2007, cuando se le
negd la renovacion de la concesion a Radio Caracas Television (RCTV), a pesar de
que el canal transmitia principalmente programas de entretenimiento. El gobi-
erno argumentd que RCTV habia apoyado a los golpistas en 2002. RCTV ahora
esta disponible como un canal pago en cable.

El siguiente blanco del gobierno fue el canal de noticias privado Globovisién,
el cual desempefié un papel importante en el apoyo al golpe de estado fal-
lido contra el presidente. Miembros armados de los colectivos y las UBCh solian
rodear la sede y los estudios de Globovisién en motocicletas para intimidar
tanto a empleados como visitantes. En 2007, el ministro de informacién atacé
a Globovisién por incitar violencia opositora contra Chavez, mientras que a var-
ios dirigentes politicos les disgustaba la cobertura que Globovisién le daba a la
oposicidn. Por su parte, la oposicidon alegaba que Globovision era el Unico canal
que difundia sus conferencias de prensa y encuentros politicas.

En mayo de 2013, la participacidn mayoritaria de Globovision fue vendida a
tres empresarios, y dicha adquisicidn condujo a cambios editoriales. Como
consecuencia, varios periodistas y presentadores destacados renunciaron. Un
conflicto en torno a un programa de entrevistas politico provocé la renun-
cia de uno de los tres propietarios en agosto de 2013. Desde el cambio de
propietarios, la oposiciéon se ha quejado de la nueva linea editorial. Henrique
Capriles, quien fue candidato presidencial en dos oportunidades, reclamod que
el canal habia dejado de transmitir sus discursos en vivo y que en las retrans-
misiones se omitian partes importantes de sus mensajes politicos. El cambio
de personal en Globovision también trajo como consecuencia acusaciones
de autocensura generalizada. Un expresentador de noticias le dijo a CNN en
espafiol y a un periddico venezolano que habia renunciado debido a la censura
impuesta por los editores. Grupos defensores de los derechos humanos han
sefialado que la censura no solo se limita a la critica politica, sino que las in-
formaciones sobre crimenes y escasez de alimentos también han entrado en
la lista negra. Ademas, los camardégrafos de television son frecuentemente
victimas de ataques por parte de los colectivos, y la policia suele confiscarles
su equipo de trabajo cuando intentan filmar las filas afuera de las tiendas de
comestibles.

Sin embargo, desde las elecciones parlamentarias de 2015, la linea editorial de
Globovisién ha cambiado. Sorprendentemente, el canal de televisidon trans-
mitié la inauguracion de la nueva Asamblea Nacional, dirigida por lideres de la
oposicion, y desde entonces ha estado cubriendo las sesiones en vivo. La licen-
cia de Globovisién se ha vencido y se teme que el gobierno no la renueve para
mantener el canal a raya.
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Radio

Venezuela cuenta con una gran cantidad de estaciones de radio, tanto FM como
AM, que captan una gran audiencia a nivel nacional, aunque principalmente por
los programas de musica. La estatal Radio Nacional de Venezuela es una de
las estaciones mas importantes, y el gobierno también controla algunas esta-
ciones de radio regionales y locales. La principal cadena de radio privada a nivel
nacional es Unién Radio, que tiene sus diales equivalentes en los principales
estados del pais. También hay un sistema de estaciones de radio comunitarias
(descrita en una seccién aparte mas adelante).

Periédicos

Actualmente existen 83 periddicos en Venezuela; 72 se publican en varios es-
tados, mientras que 11 se publican en Caracas. Dos periédicos se enfocan por
completo en informacién de deportes. Los periddicos mas importantes a nivel
nacional son Correo del Orinoco (estatal) y los periddicos privados Ultimas Noti-
cias, El Universal, El Nacional y Tal Cual.

Los periddicos son leidos principalmente por las élites urbanas, y las cifras de
circulacion son bajas en comparacion con el tamafio de la poblacion, especial-
mente fuera de las grandes ciudades. En general, no hay estadisticas de ventas
disponibles, pero las ventas de El Nacional alcanzaban las 80.000 copias en 2014,
mientras que Correo del Orinoco vende 50.000 copias. El gobierno también ha
creado periédicos gratuitos distribuidos en las ciudades mas grandes, tales
como Ciudad CCS en Caracas y Ciudad VLC en Valencia.

La profunda crisis econdmica en Venezuela ha generado un problema muy par-
ticular para la prensa impresa, especificamente el acceso limitado al papel para
impresion. El gobierno controla una compafiia estatal que les proporciona a las
organizaciones de prensa del Estado todo el material basico para la industria
grafica, incluidos el papel, las placas de impresion y la tinta. Desde 2013, esta
empresa, Complejo Editorial Alfredo Maneiro S.A. (CEAM), ha establecido un
monopolio sobre estos productos, puesto que el acceso a las divisas para im-
portacién esta restringido por el gobierno. Seguin varios interlocutores, el CEAM
les ha seguido distribuyendo material a periddicos del Estado y a los produc-
tores de contenido propagandistico para el PSUV, mientras que los periédicos
privados se han visto obligados a limitar su circulaciéon de diferentes maneras,
como se comentd en una seccidon anterior. A pesar de haber recibido dona-
ciones de papel de parte de medios de comunicaciéon de Colombia, el periddico
El Nacional ha reducido su circulacién diaria de 100.000 a 30.000 ejemplares
debido en parte a la falta de papel.

A veces, otros proveedores tienen papel importado disponible, pero el precio
suele ser aproximadamente cinco veces el del papel comprado al CEAM, y ad-
quirir divisa fuerte para pagar el papel sigue siendo un problema. Otro obs-
taculo financiero es el hecho de que el gobierno es un anunciante importante
en los periddicos, pero ha dirigido sus anuncios a medios de comunicaciéon que
apoyan al gobierno. Por ejemplo, tres anunciantes de envergadura: Banco de
Venezuela, Cantv y Electricidad de Caracas dejaron de publicar publicidad en el
periddico Tal Cual después de que fueron nacionalizados.




Al momento de la misién, varios diarios se habian visto obligados a reducir el
numero de paginas de sus ediciones diarias, cancelar los suplementos del do-
mingo o convertirse en publicaciones semanales. Un periédico regional, El Cara-
bobefio, salié de circulacién en marzo de 2016, después de 82 afios de opera-
ciones. La escasez de papel también forzd al diario Tal Cual a limitar su edicién
impresa a una edicién semanal. Hasta hace poco tiempo, este periddico publi-
caba un articulo de opinidn diario en su primera pagina escrito por el excandi-
dato presidencial de izquierda Teodoro Petkoff, quien con frecuencia criticaba a
los chavistas. Siendo de tendencia izquierdista, las criticas de Petkoff eran par-
ticularmente perjudiciales para los chavistas. Ahora el periédico intenta desar-
rollar su version en linea. Esta tendencia parece estar en crecimiento, aunque,
como en todas partes del mundo, muchos periédicos tienen problemas para
generar dinero a partir de sus ediciones en linea.

Puesto de periddicos en el centro de Caracas. Foto: Andreas Sugar/IMS
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Durante los ultimos afios, y particularmente desde que Maduro asumié la presi-
dencia, muchos medios de comunicacién en Venezuela han cambiado de duefio,
lo cual ha traido como consecuencia cambios drasticos en sus lineas editoriales.
Segun el IPYS, 25 medios de comunicacién venezolanos han cambiado de manos.
Grupo Ultimas Noticias, propietario del importante diario Ultimas Noticias y el
mayor grupo editorial de medios en el pais, fue adquirido oficialmente en 2013
por Latam Media Holding, un grupo inversor britanico. Se designd a un exgober-
nador del estado Anzoategui y politico cercano al gobierno como el nuevo direc-
tor. Desde entonces, se ha silenciado a los periodistas criticos. Segun un informe
del IPYS, la mesa editorial comenzé a intervenir en los titulares de los periddicos
y se censuraba fuertemente a los periodistas. Igualmente, la empresa espafiola
Epalisticia adquiri6 el diario EI Universal en 2014. El nuevo presidente del periddico
también representa a la compafiia Tuncan Petroleum Services of Venezuela, que
es al parecer una contratista del gobierno venezolano. Se les pidié a los periodis-
tas informar "de manera mas balanceada”, lo cual en la practica significaba igno-
rar hechos violentos y escandalos que involucraran a politicos relacionados con el
gobierno. Como resultado, muchos periodistas han sido despedidos y otros han
renunciado para buscar otros espacios donde se admitan voces criticas.

Segun las organizaciones de prensa Colegio Nacional de Periodistas y el SNTP, la
autocensura va en aumento en los periédicos por diferentes razones. Los peri-
odistas sienten miedo de ser sefialados por sus editores como “problematicos”
si critican al gobierno; un miedo que se exacerba debido a las numerosas reduc-
ciones de personal en los periddicos. En algunos casos, los periodistas también
temen ser blanco de los colectivos o los politicos que acosan directamente a
los opositores.

Acceso a Internet y redes sociales

El acceso a Internet esta aumentando rapidamente en Venezuela. Segun el
Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacion, 61,62 %
de la poblacion tiene acceso a Internet. El uso de los teléfonos moéviles esta
creciendo, y se han instalado casi 3.000 puntos de acceso wifi gratuitos para la
poblacién. No obstante, la banda ancha no esta disponible en todo el pais, y la
definicién de banda ancha del gobierno es bastante restrictiva. Segiin una ONG
local, solo 0,2 % de la poblacion tiene acceso a por lo menos 10 Mb/s. El acceso
esta distribuido de manera muy irregular en el pais. Segun el ministerio, la pen-
etracion en el area del Distrito Capital es 102.67 % (lo que significa que muchas
personas cuentan con acceso a Internet tanto mediante fibra éptica como en
sus dispositivos méviles), mientras que en el estado Amazonas la penetracion
es de 20,78 % y de 29,7 % en el estado Apure. En la mayoria de los estados, la
penetracion es inferior a 50 %.

El gobierno considera que el Internet es un campo de batalla de intereses, y
segun el programa politico del PSUV, el Plan de la Patria, el gobierno pretende
disminuir el acceso e influencia de las redes de comunicacién y sitios web de no-
ticias "dominados por poderes neocoloniales”. Segun Acceso Libre, el gobierno
también utilizé el software espia FinFisher para vigilar a la oposicion, y considera
que esa fue una de las razones por las que al menos siete propietarios de cuen-
tas de Twitter fueron arrestados después de los disturbios de 2014.




Hay un estimado de 11 millones de usuarios de Facebook en Venezuela (de
una poblacién de 30 millones), y quiza la misma cantidad en Twitter. Varios
entrevistados consideraron que Venezuela era el pais de América Latina donde
el uso del Twitter esta mas extendido. La oposicidn sospecha que el partido de
gobierno emplea robots para producir tuits y reenviarlos continuamente para
acumular visitas (por ejemplo, con la etiqueta #MaduroElMejor) después de las
manifestaciones o debates politicos considerados desfavorables para el gobi-
erno. Ademas, varias cuentas de Twitter y blogs han sido blanco del gobierno.

Medios de comunicaciéon en linea

En vista de la restricciones y obstaculos que enfrentan los medios de comu-
nicacién tradicionales, muchos periodistas independientes han creado sus
propios sitios web de noticias independientes. Algunos de ellos, como Efecto
Cocuyo, Poderopedia, Rurun.es y Armando.info, entre otros, se dedican al pe-
riodismo independiente y con frecuencia al periodismo de investigacién, con
informaciones basadas en hechos y hallazgos documentados con pruebas con-
tundentes. A pesar de que compiten entre si en un mercado dificil, a veces
unen fuerzas para llevar a cabo investigaciones complejas. En los Ultimos afios,
periodistas venezolanos que trabajan en estos nuevos medios de comunicacién
digitales han recibido varios premios periodisticos internacionales.

CONATEL, el ente que regula todas las telecomunicaciones, ha bloqueado el
sitio web informativo de tendencia opositora Runrun.es. También es comun
que funcionarios publicos ataquen a periodistas de algunos de estos medios,
insultdndolos por su nombre para intimidarlos.

El gobierno también ha bloqueado el acceso a sitios de noticias extranjeros tales
como Diario de Cuba y el medio argentino Infobae.com, medios criticos del gobi-
erno de Maduro. La cadena de noticias colombiana NTN24, con una linea editorial
abiertamente de oposicién y que ha sido excluida de los servicios de cable en Ven-
ezuela, también ha sido bloqueada en Internet. Sin embargo, se puede acceder
a estos sitios web a través de dos proveedores de Internet privados que operan
principalmente en la capital y tienen una pequefia cuota del mercado.

Medios de comunicacion locales y de las provincias

Mientras que la atencién internacional y la presencia de medios de comuni-
cacién y organizaciones para los derechos humanos probablemente ayuden a
atemperar algunos de los retos antes mencionados, los medios de comuni-
caciéon en las provincias sufren los mismos problemas que los medios en la capi-
tal, pero permanecen indefensos ante los ataques de los politicos y colectivos.
Un interlocutor opiné que los medios de comunicacién de las provincias, en
especial la radio y la televisién, enfrentan mas retos que los medios de comuni-
caciéon de la capital, puesto que resulta mas dificil comprar equipos a nivel local
y obtener acceso a la divisa extranjera a los fines de poder dirigir una empresa.
Las reuniones sostenidas con periodistas y editores en la ciudad de Maracay, en
el estado Aragua, parecieron confirmar estas tendencias.
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La autocensura parece estar particularmente extendida en comunidades mas
pequefias donde la prensa local tiende a evitar informar sobre temas consid-
erados sensibles, tales como: crimenes, manifestaciones, disturbios o filas en
los supermercados. En Maracay, una ciudad de 1.800.000 habitantes, el funeral
de un reconocido narcotraficante ocasiond el colapso de buena parte de esa
ciudad; sin embargo, la mayoria de los medios de comunicacién locales no in-
formaron al respecto. Los periodistas que redactan articulos sobre delincuencia
suelen evitar atribuirse la redaccion de estos articulos por miedo a represalias.

Mientras que periddicos locales han debido reducir su cantidad de paginas y circ-
ulacion, el periédico nacional Ultimas Noticias ha abierto una oficina editorial en
Maracay que cuenta con mas paginas de informacion sobre el estado Aragua
para la edicién federal. Esto parece confirmar las sospechas de los reporteros
locales acerca de un vinculo entre Ultimas Noticias y el gobierno. El Aragiiefio,
un periddico oficial gratuito, continda en circulacién sin problemas aparentes
en el suministro de papel. Otro rumor aun no confirmado es la sospecha de que
Tarek El Aissami, el gobernador del Estado Aragua, es el duefio de los periddicos
El Universal y Ultimas Noticias como un titere del gobierno.

Medios de comunicacion del Estado

El Sistema Bolivariano de Comunicacion e Informacién (SiBCl) del Ministerio del
Poder Popular para la Comunicaciéon y la Informacion es el ente que controla to-
dos los medios de comunicacién estatales. El Estado controla cinco canales de tel-
evision, dos de los cuales son canales de noticias. Entre ellos, la cadena de televisién
TeleSUR es de propiedad compartida del gobierno con otros Estados miembros
de la alianza politica-econdémica Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra
América (ALBA), cuyos miembros son Argentina, Bolivia, Cuba, Ecuador, Nicaragua,
Uruguay y Venezuela. Después las recientes elecciones presidenciales en Argentina,
el nuevo gobierno de derecha decidio retirar su apoyo a TeleSur en marzo de 2016.

El Estado también controla un periddico nacional, El Correo del Orinoco, fun-
dado en 2009. En contraste con otros periddicos, este no sufre de escasez de
papel para impresion u otros materiales. El Estado controla ademas otros siete
periddicos locales, muchos de los cuales son de distribucién gratuita.

Hay tres circuitos radiales nacionales del Estado: Circuito Radio Nacional de
Venezuela, Sistema Radio Mundial y Circuito Radial PDVSA (gerenciado por la
empresa petrolera estatal PDVSA). El medio de comunicacion en linea mas im-
portante del gobierno es Misién Verdad, un portal con comentarios y analisis
de asuntos nacionales e internacionales de actualidad. Evidentemente, el portal
esta basado en la ideologia del gobierno y es muy critico de la agenda noticiosa
de medios anglosajones y de las politicas occidentales. Una parte de la pagina
de Mision Verdad esta dedicada a contradecir y a difamar las noticias de medios
de comunicacién independientes. A través del sitio web, tanto el presidente
como otras autoridades gubernamentales han identificado por nombre a me-
dios de comunicacién y a periodistas particulares como enemigos de la revolu-
cion, sefialandolos como objetivos de ataques en redes sociales, amenazas y
agresiones directas mientras trabajan sobre el terreno.




La Asamblea Nacional también cuenta con su propio canal de televisién, Ca-
nal de la Asamblea Nacional, con transmisidén directa de las sesiones en la
Asamblea. Tras las elecciones en diciembre, desaparecieron todos los equipos
de transmision del canal y, seguidamente, los partidos de oposicidon acusaron al
PSUV y al presidente Maduro del robo de estos equipos y de impedir la cobertu-
ra de las sesiones ahora que la oposicién es mayoria.

Ademas de regular el contenido de los medios de comunicacién estatales, el
Estado, en virtud de una medida impuesta por el Ministerio de Informacién,
tiene derecho a cinco minutos diarios de publicidad en todos los canales de
radio y televisidon que tengan una licencia de transmisién. También transmite el
programa "Noticiero de la Patria”, con una duracién de 10 a 15 minutos, dos a
tres veces a la semana, que todos los medios con licencia de transmisioén estan
obligados a transmitir. A ello se suma las denominadas “cadenas” del presiden-
te, mediante las cuales puede interferir simultdneamente con la programacion
de todos los medios de difusion para hacer alocuciones publicas sin limites de
tiempo. En febrero de 2016, Maduro se dirigié a la nacién en una transmisiéon de
mas cinco horas para anunciar el alza de los precios del petréleo y la devaluaciéon
de la moneda. Ya que las cadenas no pueden ser interrumpidas por cortes com-
erciales, esto se traduce en una pérdida de las ganancias para los medios de
difusién. Los criticos también afirman que los medios de comunicacién ofi-
ciales cuentan con apoyo indirecto del Estado a través de la publicidad oficial, al
mismo tiempo que el Estado presiona a los medios de comunicacién opositores
evitando comprarles espacios publicitarios en television, radio y periddicos.

Medios de comunicacién comunitarios

Como contrapeso a las radios comerciales locales, Chavez propicié la creacién de
estaciones de radio comunales, organizadas hoy en dia bajo la entidad del go-
bierno Circuito Nacional de Emisoras Comunitarias. Estas radios comunitarias
estan dirigidas usualmente por activistas locales de los consejos comunales, y
no suelen contratar a periodistas profesionales. En vez de ello, los reporteros
se denominan “comunicadores sociales” y, a través de la ley de comunicacién
social, el gobierno apoya el trabajo de estas personas sin formacién profesional.
Puesto que las radios comunitarias estan estrechamente ligadas al Poder Pop-
ular, sus sedes se ubican en los vecindarios mas pobres donde el apoyo al chav-
ismo esta mas extendido. Existen mas de 150 radios comunales en Venezuela
y, de acuerdo a los medios de comunicacién opositores, suelen operar sin las
licencias necesarias y hasta venden espacios comerciales en competencia con
los medios de comunicacion con licencia de transmision. La programacion de
estas radios comunitarias abarca desde discursos politicos, concursos y noticias
locales hasta deportes, musica y servicios religiosos. Los programas educativos
son preponderantes en las radios comunitarias, pero, en muchos casos, el en-
foque educativo esta politizado a favor del partido de gobierno, el PSUV.
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4. Marco normativo y legal
para la prensa

Marco legal

El partido gobernante, PSUV, ha mantenido una politica para la prensa y el
derecho de informacién denominada Hegemonia comunicacional, cuyo obje-
tivo consiste en evitar cualquier critica a la revolucién y alcanzar un consenso
revolucionario como la base de toda la informacién. El PSUV ve a Venezuela
como victima de una “guerra mediatica”, es decir, una conspiracién de medi-
0s de comunicacién nacionales e internacionales, compafiias transnacionales
y empresas locales que orquestan una campafia negativa contra el chavismo.
Sin embargo, segun algunos interlocutores —incluyendo personas cercanas
al chavismo— el concepto de “guerra mediatica” planteado por Chavez no
es real, ya que son pocos los medios de comunicacion (aparte de Tal Cual y El
Nacional) que son realmente criticos, y aquellos que lo son solo llegan a una
audiencia limitada.

El gobierno aplica las siguientes tres leyes para controlar la prensa:

- Ley Resorte (Ley de Responsabilidad Social de Radio y Television)
- Ley de Telecomunicaciones
- Cédigo Penal

La Ley Resorte o Ley de Responsabilidad Social de Radio y Televisién ha sido
objeto de mucho debate en Venezuela. A su promulgacién en 2004, el gobi-
erno declara que la meta es proteger a los ciudadanos de imagenes explici-
tas de asesinatos, accidentes y crimenes violentos. Esta ley también limita
la inversidn extranjera para medios de comunicacién y enfatiza la obligacion
de los medios de transmitir programas y comunicados del gobierno. Segun
la organizacién de periodistas SNTP, esta ley es un instrumento del gobierno
para criminalizar cierto tipo de informacién y perseguir a medios de comuni-
cacién independientes. Las violaciones de esta ley son penalizadas con la clau-
sura por 72 horas de los medios que la infrinjan. Aun mas, la ley obliga a los
canales de television a dedicar al menos la mitad del tiempo de transmisién
a producciones venezolanas. La Ley de Telecomunicaciones ha concentrado
todo el acceso a Internet en Venezuela en la compafiia telefénica estatal,
permitiendo asi al gobierno impedir el acceso a paginas web que promuevan
el crimen, la violencia, el odio racial o que desautoricen a las autoridades le-
gales. La nueva mayoria de la Asamblea Nacional ha declarado su intencién
de modificar la Ley Resorte, y propone que los duefios de medios de comu-
nicacion, organizaciones de periodistas y editores sean los que integren la
futura directiva de CONATEL y designen a su presidente.

La Ley de Telecomunicaciones regula las licencias y las construcciones de las
compafiias en el area de telecomunicaciones en general. Esta ley también
otorga al gobierno el poder de revocar la renovacién de las concesiones de
transmisién —tal como fue el caso del canal privado Radio Caracas Tele-
vision— y de destinar el canal a otros usos.

En la mayoria de los casos, funcionarios y politicos aplican el Cédigo Penal en
contra de periodistas y editores acusados de calumnia y difamacién. En un
caso de alto perfil, el anterior presidente de la Asamblea Nacional, Diosdado
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Cabello, acusé a los editores de tres periddicos criticos al gobierno de repro-
ducir un articulo de un periddico espafiol que lo sefialaba como una figura
central en un cartel de drogas. Mientras el caso sigue pendiente, el tribunal
les ha prohibido a los editores salir de Venezuela. En otro reconocido caso,
el periddico Tal Cual fue multado por 100.000 USD por la publicacién de un
articulo acerca de la vida de unas de las hijas del expresidente Chavez.

Uno de los avances en materia de libertad de prensa desde diciembre de 2015
ha sido el regreso de la prensa de oposicién a la sala de prensa de la Asamblea
Nacional, después de que medios de comunicacién independientes tuvieran
prohibido el acceso durante afios. Ademas de la propuesta de cambiar la Ley
Resorte, la nueva mayoria de la Asamblea Nacional ha declarado su intenciéon
de ejercer presion para lograr cambios en la Ley de Telecomunicaciones y
aprobar una nueva ley que regule el acceso del presidente al uso de las trans-
misiones en cadena.

Autoridades que supervisan los medios de comunicacion

La Comisidn Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) es el organismo en-
cargado de supervisar a todos los medios de comunicacién electrénicos y el
Internet. Su junta directiva la designa el ministro de Informacién y la com-
ponen cinco viceministros para la comunicacion e informacion, radio, medios
de comunicacién impresos e Internet. CONATEL es también el responsable de
asegurarse que los medios de comunicacién cumplan con la Ley Resorte. A
modo de ejemplo, segun IPYS, CONATEL prohibié en febrero de 2016 la trans-
mision de una serie de televisidn sobre traficantes de drogas en una cadena
televisiva.

La nueva comision de medios de comunicacién de la Asamblea Nacional (la
cual supervisa la legislacion de medios y es designada por los partidos politicos
seglin su representacién en la cdmara, de modo que la oposicidon es may-
oria en el comité) ya ha asumido el caso del canal de noticias colombiano
NTN24, excluido de la red de televisién por cable en Venezuela por motivo de
su cobertura de las protestas de febrero de 2014. El canal NTN 24 ha denun-
ciado que su pagina web de noticias en vivo en Venezuela fue objeto ataques
cibernéticos, y, por tanto, varios venezolanos han debido recurrir al canal de
NTN 24 en YouTube, puesto que este servicio no esta bloqueado.

El gobierno también controla los permisos que se conceden a cualquier com-
pafiia para publicitar en televisién o radio como parte de su presupuesto a
través de la ley para los gastos en la industria, la Ley de Precios y Costos, la
cual, segun los miembros de la comision, es otra medida del gobierno para
presionar a los medios de comunicacién criticos. Por ejemplo, a una marca
de automoviles se le podria prohibir la compra de tiempo de publicidad en
Globovisién si dicho canal transmite noticias criticas al gobierno. La Compafiia
Andénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), la compafiia telefénica
nacional, es la responsable de todas las telecomunicaciones y conexiones por
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cable e Internet en el pais. Era inicialmente compafiia del Estado, se privatizd
en 1991 y se renacionalizd nuevamente durante el mandato de Chavez en
2007. Varios criticos afirman que CANTV instalé programas espias luego de
las protestas de 2014. CANTV también ha bloqueado en el pais el acceso de
Internet a portales de noticias nacionales e internacionales.

Asociaciones profesionales

Las principales organizaciones de edicion de periddicos son el Bloque de Prensa
de Venezuela, una asociacion independiente de editoriales de prensa, y la Aso-
ciacién Venezolana de Periddicos que simpatiza mas con el gobierno. El Bloque
ha creado ahora una organizacidén hermana para los medios de comunicacién
digitales, el Bloque de Prensa Digital de Venezuela. También esta la Asociacién
de Periddicos de la Provincia, que actualmente enfrenta dificultades en el ac-
ceso a materiales de impresion y papel. Los principales periédicos privados
estan afiliados a la organizacién transcontinental de editoriales, la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP), que ha sido critica al gobierno y brindado su
apoyo en el llamado de las editoriales venezolanas a la intervencién internac-
ional en medio de los ataques del gobierno contra la prensa. La SIP también
apoya a las editoriales venezolanas en los pasos necesarios para llevar los ca-
sos a la Corte Interamericana de Derechos Humanos. También esta la Camara
Venezolana de la Industria de la Radiodifusion, una asociacion de mas de 400
emisoras radiales ubicadas a lo largo del territorio venezolano.

El Colegio Nacional de Periodistas es la organizacion que redne a todos los
periodistas profesionales que se hayan graduado en una universidad recono-
cida. Con mas de 23.000 miembros a nivel nacional, su misién es defender
el derecho y acceso de los periodistas a la informacién. El Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Prensa (SNTP) es lo mas parecido a un sindicato tradi-
cional, aunque solo cuenta con 9.000 miembros, la mayoria de los cuales no
son periodistas de profesién. Hay un estimado de 22.000 empleados en la
prensa escrita. El SNTP, ademas de luchar por el derecho a organizar y nego-
ciar acuerdos generales, reclama la ausencia de una legislacién que proteja
a los periodistas, y ha expresado su intencién de colaborar con periodistas
mexicanos y hondurefios en un esfuerzo por incrementar la proteccién legal
de los periodistas. Espacio Publico es una ONG que supervisa asuntos de liber-
tad de prensa y de acceso a la informacién, ademas de recopilar datos sobre
periodistas perseguidos para protegerlos en caso de acoso.
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Murales politicos en Caracas Foto: Andreas Sugar/IMS
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5. Observaciones y
recomendaciones

Solicitud de apoyo externo

Durante la misién, practicamente todos los interlocutores hicieron énfasis en
la necesidad de apoyo externo para encarar los enormes retos de los medios
de comunicacidn en Venezuela; en particular, el problema de la polarizaciéon. La
situacion critica en materia de libertad de prensa amerita una mayor exposicion
internacional a los fines de hacer presién en la administracién de Maduro. Al
mismo tiempo, muchos de los interlocutores y organizaciones se mostraron
agresivos e inflexibles. Requerira cierto esfuerzo convencer tanto a medios de
comunicaciéon y ONG de oposicién, asi como a representantes y medios de co-
municacion oficialistas de llegar a acuerdos de manera constructiva.

Dado que representantes del gobierno, PSUV o medios de comunicaciéon del
Estado nunca recibieron a la misién, resulta dificil determinar su posicién con
respecto a estos problemas. Aln en ese caso, es justo suponer una actitud
de escepticismo o duda del partido gobernante en torno a una intervencion
foranea en las areas de libertad de expresién y derecho de medios de comu-
nicacion. Estas percepciones deben tomarse en cuenta antes de decidir si im-
plementar actividades de apoyo para los medios de comunicacién en el pais y
cdmo hacerlo.

Periodistas trabajando en la Asamblea Nacional. Foto: Andreas Sugar/IMS
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Esfuerzos de otras organizaciones

El Centro Carter ha sido quizas la ONG internacional con mas actividad en Ven-
ezuela, con esfuerzos puestos en varios proyectos de medios de comunicacion.
Sin embargo, esta organizacién ya no opera en el pais.

La ONG Reporteros sin Fronteras (RSF) sigue de cerca la situacidon en Venezuela,
pero en vista de que la organizacién ha recibido fondos de EE. UU, el gobierno con-
sidera a RSF como un enemigo, y esto no deja cabida a una posible intervencion.

El Comité para la Proteccidon de los Periodistas también sigue de cerca las
novedades en Venezuela, asi como también la Federacion Internacional de Pe-
riodistas y la Asociacién Interamericana de Prensa. La embajada de Canada en
Caracas ha brindado su apoyo al proyecto orientado a fortalecer la difusion de
informacion en la radio y la web.

Posibles organizaciones homologas en Venezuela

Las ONG que trabajan en el ambito de la libertad de expresién y libertad de
prensa podrian ser posibles aliados para futuras conversaciones con el gobier-
no, asi como también pequefios medios de informacién en linea que practican
el periodismo independiente. El reto esta en cémo dirigirse a los organismos del
gobierno o medios de comunicacién estatales tomando en cuenta la resisten-
cia politica y desconfianza ante la intervencion foranea.

Posibles areas de intervencion

- Apoyo para desarrollar una estrategia digital para periédicos im-
presos que sufren escasez de papel
En vista de que los medios de comunicacién impresos enfrentan prob-
lemas para obtener papel, se ven obligados a fortalecer su presencia en
linea. No obstante, para poder generar ingresos, necesitan asesoria para
desarrollar estrategias y modelos de negocios. Como los periddicos se
ven forzados a publicar en linea, hay una creciente necesidad de desar-
rollar su capacidad para ajustarse a las especificaciones de la informacién
en linea, en lugar de simplemente copiar las informaciones publicadas
en el periodo impreso.

- Apoyo para el periodismo en medios de comunicacién informativos
en linea independientes para que tenga un amplio impacto

Los esfuerzos podrian enfocarse, por ejemplo, en el fortalecimiento de
sus habilidades informativas a través de las redes sociales. Considerando
que Twitter y otros medios sociales estan creciendo rapidamente como
una fuente primaria de noticias en Venezuela, los productores de no-
ticias serios que se esmeran en comprobar los datos deberian mejorar
su presencia en estas plataformas para competir con y contrarrestar el
contenido parcial y no verificado publicado en las redes sociales.
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- Formacioén basica en ética y habilidades para periodistas locales y
regionales, con especial atencién en los reporteros jovenes
Muchos periodistas que trabajan en los medios de comunicacién lo-
cales y regionales tienen una formacién deficiente y tienen pocos
modelos de conducta en su entorno cotidiano. Se puede aportar mu-
cho para ayudarlos a mejorar sus habilidades profesionales en todas
las plataformas de medios de comunicacion.

- Organizaciéon de eventos para profesionales y propietarios de me-
dios de comunicacién con el fin de analizar y debatir su funcién
de informar acerca de los principales problemas que los vene-
zolanos enfrentan actualmente
Una iniciativa muy necesaria seria crear espacios para que los periodistas re-
flexionen sobre y analicen el papel de los medios de comunicacién en la crisis
actual. La iniciativa tendria que incluir a periodistas y editores simpatizantes
Yy no simpatizantes del gobierno, tanto de medios privados como publicos,
funcionarios del gobierno involucrados en la regulacién de los medios, asi
como otros actores del sector de los medios de comunicacion, tales como
gestores de redes sociales, asociaciones de comercio, entre otros. El objetivo
serfa que analizaran criticamente su cobertura de los diferentes problemas
del pais, las discrepancias y sesgos, y cdmo pueden mejorar la manera en
que informan acerca de lo que ocurre en la sociedad actualmente.

- Seminarios en universidades con participacién de periodistas
internacionales
Estos encuentros podrian ser una inspiracion para estudiantes venezolanos
que no tienen la posibilidad de viajar a eventos y seminarios internacionales.

- Vinculacién de periodistas de investigaciéon con colegas y redes en
el extranjero
Fortalecer los vinculos de periodistas de investigacion con colegas y or-
ganizaciones en todo el pais y en el extranjero, los cuales podrian pro-
mover la inspiracién, la educacion, el intercambio de informacion y el ac-
ceso a los medios de comunicacion internacionales. Invitar a los medios
internacionales, de América Latina y otros paises, para forjar alianzas
con medios y periodistas locales con el fin de desarrollar trabajos peri-
odisticos acerca de la actual situacion de los medios de comunicacion en
Venezuela, los cuales podrian publicarse nacional e internacionalmente.

- Asistencia, promocién y apoyo en favor de la legislacion relativa
a la libertad de expresion
Proporcionar asistencia técnica y posible participacion en actividades
de apoyo en favor de la legislacion relativa a la libertad de expresion
actualmente bajo revision en el Parlamento, en particular, modifica-
ciones a la Ley Resorte, Ley de Telecomunicaciones y el Cédigo Penal.

- Entrenamiento de seguridad para trabajadores de los medios de
comunicaciéon
Proporcionar entrenamiento de autoproteccién a periodistas y otros
trabajadores de los medios de comunicacién, lo que les permitira traba-
jar con mayor seguridad ante amenazas fisicas, legales y cibernéticas.
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Canal de television Globovision. Foto: Andreas Sugar/IMS.
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Appendix

Lista de los principales medios de
comunicacion en Venezuela

TV:

Canales de television nacionales privados
Globovision Noticias
VeneVision Entretenimiento
Televen Entretenimiento
Canal Uno Entretenimiento
Meridiano Deportes

Canales de television del Estado:
207 Noticias

TeleSur Noticias (internacionales, principalmente en

los paises del ALBA
Vive Noticias regionales
TVes Entretenimiento
Televisora Colombeia Educativo

Radio:

Redes de radio del Estado:

Circuito Radio Nacional de Venezuela
Sistema Radio Mundial

Circuito Radial PDVSA

Redes de radio privadas mas importantes:
Circuito Unidn Radio

FM Center

Circuito Exitos

Circuito Mega

Circuito Onda

Circuito Radio Venezuela

Periddicos:

Periddicos del Estado:

El Correo de Orinoco (ventas diarias:
aproximadamente 50.000)

Ciudad CCS (Caracas) (distribucion gratuita)

Ciudad VLC (Valencia) "

Grupo Ultimas Noticias (progobierno):
Ultimas Noticias (ventas diarias no
disponibles)

El Mundo, Economia y Negocios  (ventas diarias no

disponibles))
Periddico independiente progobierno
(comunista):

Diario Vea (ventas diarias no disponibles)

Bloque Dearmas:
Diario 2001 (ventas diarias no disponibles)

Periddicos independientes/de oposicion:

El Nacional (ventas diarias: aproximadamente
80.000 - 240.000 los domingos)

El Nuevo Pais (ventas diarias: aproximadamente
50.000)

El Universal (ventas diarias no disponibles)

Tal Cual (desde el 28 de febrero de 2015 es solo

un semanario, version en linea)

Medios de comunicacién en linea:
Efecto Cocuyo

Runrun.es

el Estimulo

La Patilla

Prodavinci

Contrapunto

Crénicauno

ElCorreodelOrinoco.com
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